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INTRODUCERE, MOTIVATIE, SCOP SI OBIECTIVELE CERCETARII

Dezvoltarea si modernizarea tehnologica a societatii manifestatd in ultimele decenii, au
ca suport viziunea si abilitatile individuale. Pentru ca trendul ascendent sd continue este
nevoie de o abordare responsabild si de un capital uman dezvoltat, cu competente si abilitéti
solide si relevante pentru domeniul in care activeaza. Acest deziderat nu poate fi atins doar
prin formarea initiala, ea trebuie completata si sustinutd de formarea profesionald continua, un
proces care ar trebui sa se deruleze pe tot parcursul vietii.

In spatiul european, formarea profesionald a adultilor este considerati un motor al
dezvoltarii societdtii bazate pe cunoastere si inovare, motiv pentru care i se acorda o atentie
sporita din partea factorilor de decizie, facand obiectul multor documente strategice, politici,
prioritati de dezvoltare. Politica de convergenta a UE si obiectivele majore ale sale (asigurarea
dezvoltarii sustenabile si a coeziunii sociale) sunt departe de a se fi realizat In domeniul
formarii, diferenta dintre ratele de participare ale statelor membre ramanand in continuare
mare.

Participarea scazutd la programele de formare profesionald a adultilor influenteaza in
mod negativ calitatea capitalului uman, care la randul sau, influenteaza productivitatea
strategii, obiective §i actiuni, Insa transpunerea lor in practica pare extrem de greu de realizat,
ceea ce poate reflecta mai degrabd o rupturd intre nivelul suprastatal si cel local, decat o
coerenta fructuoasa.

Datele statistice referitoare la dezvoltarea resurselor umane in ceea ce priveste educatia
si formarea arata cd, din anul 2009, Uniunea Europeana a totalizat aproximativ 76 milioane
adulti care nu au atins nivelul de educatie secundara superioara — nivelul considerat a fi o
cerintd minima nu numai pentru intrarea cu succes pe piata muncii, dar §i pentru o insertie
profesionald continua. Acest grup cuprinde aproape 23 milioane adulti care nu au finalizat
nicio educatie formald dincolo de nivelul de educatie primara.

Studiile au demonstrat ca de-a lungul vietii, calificarile formale pana la nivel secundar
superior pot fi adesea dobandite in diverse moduri flexibile. In primul rand, unele state ofera
programe de educatie si formare formald intr-o structurd modulard sau unitard de baza, care
permite formabililor sd urmareasca propria directie de studiu si sd acumuleze progresiv
diverse componente de calificare. Alte tipare organizationale similare modularizarii pot fi, de
asemenea, observate peste tot in Europa.

In Romania, formarea profesionald a adultilor a inceput si se dezvolte din 1990, insi
participarea la acest proces continud sa aiba rate foarte scazute, tara noastra clasandu-se, n
anul 2017, pe ultimul loc dintre cele 28 de tdri membre ale Uniunii Europene. Explicarea
acestui fenomen poate fi gasitd in faptul cad oamenii percep formarea profesionald drept un
cost, nu o investitie Tn propria dezvoltare. Criza economica care a debutat in Romania, in anul
2008, este un alt factor de influentd negativa, deoarece a determinat deopotrivd oamenii si
organizatiile sa-si reduca bugetele alocate formarii. Acest lucru nu s-a Tntdmplat doar in
Romania, ci in majoritatea statelor UE, iar dovada este faptul cd in 2017, rata medie de
participare la invatarea pe tot parcursul vietii a fost de 10,9%, cu doar 1,4% mai ridicatd fata
de rata din 2006 (9,5%).

Potrivit Strategiei formarii profesionale din Romania pentru perioada 2014-2020 tinta
Romaniei pentru anul 2020 privind rata de participare la invatarea pe tot parcursul vietii este
de 12%. Avand 1n vedere ca in anul 2013 aceasta ratd era de 2%, iar in anul 2017 de 1,1%,
este putin probabil ca dezideratul tarii noastre sa fie atins. Acelasi document face referire la
valorile extrem de scazute ale indicatorilor: ponderea angajatorilor care au oferit programe de
formare profesionala continud (FPC), rata de participare a angajatilor la programe de formare
profesionald continud si rata de participare in formarea la locul de munca (on-the-job



training), in raport cu cele inregistrate la nivel european. De asemenea se observa ca
persoanele in cautarea unui loc de muncd au disponibilitate mai redusa de participare la
programele de Tnvatare pe tot parcursul vietii.

In acest context este evidenta nevoia de implicare rapida si responsabild a decidentilor,
dar si a fiecdrui individ 1n parte, pentru schimbarea mentalitatilor, pentru deschidere si
receptivitate la nou, pentru ca fiecare adult sa aiba permanent oportunitatea de a se dezvolta.

Formarea profesionald a adultilor este un proces de invatare care implicd acumularea de
cunostinte, competente, abilitdti sau schimbarea atitudinii si a comportamentelor in vederea
imbunatatirii performantelor oamenilor la locul de munci si in viata de zi cu zi. Intr-o Europa
in care schimbarea se Intampla drastic si Tn mod regulat, formarea este necesara pentru a
dezvolta resursa umana care sa activeze competent la locul de munca. O regula generala
spune ca necesarul de formare reiese din amploarea schimbarilor.

Dobandirea cunostintelor si competentelor pe parcursul Intregii vietii reprezintd o
conditie fundamentald pentru dezvoltarea individuald si profesionald, pentru cresterea
capacitatii de ocupare si adaptare, iar necesitatea de a moderniza sistemele de educatie si
formare profesionald in vederea inlaturarii barierelor dintre diversele contexte de invatare si a
cresterii accesului si participarii la invatare constituie premize fundamentale pentru societatea
contemporana.

Asadar, este important de retinut faptul ca, desi certificatele si diplomele referitoare la
diferite calificiri rdaman adesea valide pe durata vietii profesionale a unei persoane,
cunostintele, aptitudinile si competentele necesare pe piata muncii si in societatea in ansamblu
evolueaza rapid. Prin urmare, certificarile si calificarile formale, odatad dobandite, sunt adesea
insuficiente pentru a asigura insertia profesionala continua pe parcursul unei vieti.

Teza ,,Instrumente de asigurarea calitatii in educatia si formarea profesionala a
adultilor” are ca tema centrala analiza sistemului de educatie si formare profesionald a
adultilor din spatiul european si din Romania, prin prisma abordarii comparative a metodelor
si instrumentelor de asigurarea calitatii.

Motivatia care a stat la baza cercetarii a fost necesitatea conturarii unei imagini reale
asupra gradului de dezvoltare al sistemului de educatie si formare profesionala a adultilor din
Romania si determinarea importantei pe care institutiile abilitate o acorda domeniului.

Scopul cercetarii o reprezinta incercarea de a raspunde la intrebarile: Se poate contura
un profil al furnizorilor de formare profesionald a adultilor? Exista mecanisme de asigurare
a calitatii pe care furnizorii le implementeaza? Se manifesta nevoia de ierarhizare a
furnizorilor de formare profesionala a adultilor dupa anumite criterii?

Astfel, obiectivul principal al tezei avut in vedere radiografierea sistemului de educatie
si formare profesionald din Uniunea Europeana si din Romaénia, iar cele sapte obiective
secundare formulate si atinse pe parcursul cercetarii se referd la: determinarea ponderii pe
care o detin organizatiile care activeaza doar in acest domeniu in raport cu totalul furnizorilor
de formare profesionala a adultilor; clasificarea furnizorilor de formare profesionald a
adultilor in functie de numarul de angajati, numarul si tipul programelor autorizate, cifra de
afaceri, infrastructurd, numar de formatori angajati cu contract individual de munca;
evidentierea mecanismelor de asigurarea calitdtii implementate de cétre furnizorii de formare
profesionald a adultilor; determinarea modalitatilor de evaluarea calitatii programelor de
formare furnizate si a instrumentelor utilizate; sondarea opiniei cu privire la legatura dintre
procesul de formare profesionald a adultilor si: dezvoltarea societatii, calitatea capitalului
uman, nevoile de pe piata muncii; sondarea opiniei cu privire la necesitatea implementarii
unui sistem de management al calitatii; determinarea nevoii de ierarhizare a furnizorilor de
formare profesionald dupa anumite criterii si evidentierea acestor criterii.



Abordarea sistemica a domeniului din cadrul celor 5 capitole ale tezei a condus la
indeplinirea obiectivelor stabilite, iar finalul lucrarii cuprinde concluzii, contributii personale,
limite ale cercetarii si directii viitoare de cercetare.

Precizam ca teza este conexata la realitatea de pe piata formarii profesionale a adultilor
din Romania i analizeaza activitatea formala si informala a pregatirii profesionale.

Metoda de cercetare utilizatd este ancheta socio-statistici pe bazad de chestionar,
distribuit indirect prin posta electronica si pe retelele de social-media, iar unitatea de cercetare
este constituitd din organizatii autorizate pe teritoriul regiunii de Nord - Est a Romaniei ca
furnizori de formare profesionald a adultilor (224 organizatii). Unitatea de sondaj cuprinde un
esantion de 132 de organizatii. Chestionarul aplicat este structurat pe doud sectiuni: sectiunea
legatd de profilul organizatiei si sectiunea legatd de mecanismele de asigurarea calitatii din
organizatie, prelucrarea datelor realizandu-se cu ajutorul programului Statistical Package for
the Social Sciences (SPSS), varianta 20.

Pe parcursul tezei se regdsesc sistematizari in maniera proprie ale unor notiuni teoretice
preluate din literatura de specialitate, analize comparative si critice, corelatii, identificarea
unor particularitati, formularea de propuneri si recomandari etc.

Demersul stiintific se incheie cu evidentierea concluziilor si contributiilor personale §i
cu sublinierea limitelor cercetarii si a posibilelor directii viitoare de cercetare.



PREZENTAREA SINTETICA A CAPITOLELOR TEZEI DE
DOCTORAT

In Capitolul 1 - Educatia si formarea profesionald a adultilor — introducere si
delimitari conceptuale — se realizeaza o analizd a aparitiei si dezvoltarii principalelor
concepte cu care se opereazd in domeniul cercetat: educatia adultilor si formarea
profesionala a adultilor.

Educatia adultilor este un concept aparut relativ recent, in acelasi timp cu explozia
informationald si cuceririle stiintifice si tehnologice care au determinat o noud dinamica
sociald. Intalniti sub diverse denumiri si avand diferite acceptiuni, educatia adultilor a
inregistrat o evolutie constanta 1n ultimii 40 de ani.

Cercetarile in domeniu, alaturi de eforturile organismelor internationale care sunt
preocupate de nevoia de crestere economica prin intermediul sporirii nivelului de dezvoltare
al resurselor umane (UNESCO, CEDEFOP, Comisia Europeana, Consiliul European etc.),
conchid ca educatia adultilor constitue o dimensiune intrinseca a educatiei de-a lungul
intregii viefi.

Tn intervalul de timp scurs de la Declaratia Universala a Drepturilor Omului si pana azi,
sensul conceptului de formare profesionala a adultilor s-a deplasat de la aspectele cantitative,
legate de eradicarea analfabetismului, la cele calitative, legate de extinterea accesului la
educatie a tuturor persoanelor, indiferent de varsta, reprezentand o solutie de urmat in fata
evolutiei societatii contemporane catre o societate si 0 economie bazate pe cunoastere.

Tot acum se face o sinteza a celor mai importante evenimente legate de educatie si
formare, pand la nivelul anilor 2000, cand era globalizarii a impus noi tendinte si metode in
formare. Remarcam ca sinteza prezintd ca perioadd de debut anii 4000 IH ca izvor al
activitatii de ucenicie din prezent (tabelul nr. 1).

Tabel nr. 1. Etape ale aparitiei si dezvoltdrii formarii

Perioada Eveniment
4000 I.H. | Artizanii sunt pregatiti in palatele din Mesopotamia.
2100 I.H. | Apare Codul lui Hammurabi care includea reguli de reglemetare a uceniciei,
st anume transferarea de cdtre un angajat experimentat a cunostintelor si
abilitatilor catre un novice.
387 I.H. | Se infiinteaza Academia lui Platon din Grecia Antica.

425 Teodosius al II lea infiinteaza Pandidakterion in Imperiul Bizantin ce
cuprindea facultati de drept, filozofie, medicind, aritmeticd, geometrie,
astronomie, muzica, retorica etc.

859 Institutia Al-Karaouine in Fez din Maroc incepe sd acorde grade academice
(diplome).

1088 Se infiinteaza Universitatea din Bologna.

1170 Se infiinteazd Universitatea Oxford.

Anii 1200 | Apar breslele, ucenici si calfe cu interese comune.
Apar noi universitati: Universitatea din Paris (1200), Cambridge (cca. 1209),

Salamanca (1218).
1809 Apare formarea vocationald in New York.
1848 Se pun bazele liceului popular in Danemarca de catre N.S.F. Grundtvig.
1862 Se semneaza in Statele Unite ale Americii Land Grant Act ce va pemite
accesul la invatamant superior a clasei mijlocii.
1872 Marile companii americane infiinteaza propriile scoli profesionale.

Anii 1900 | Se formeaza asociatii profesionale, cum ar fi National Society for the
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Promotion of Industrial Education.

Apar cursurile vocationale si academice la distanta.

1917 Apare sectorul de educatie si formare pentru satisfacerea nevoilor generate de
al doilea Razboi Modial.

Anii 1920 | Apar primele elemente de instruire la distantd prin intermediul cursurilor
radiofonice (emisiunile radio - instructive).

Anii 1930 | Apar standardele pentru educatie.

Anii 1940 | Apar primele emisiuni televizate instructive

Este publicat Training and Development Journal in SUA.

Anii 1950 | Devine populara instruirea auto-dirijata.

Anii 1970 | Se identifica necesitatea evaluarii nevoilor de formare.

Prima revizuire a literaturii / cercetarii in domeniul fomarii - Campbell (1971)

Anii 1990 | Apare formarea bazata pe calculator
Sursa: Tabel realizat de autor prin prelucrarea informatiilor dupa Clemenz C. (2001)

Capitolul 2 - Educatia si formarea profesionalid a adultilor in spatiul european -
urmareste demersurile pe care Uniunea Europeana le-a initiat si dezvoltat cu scopul de
dezvolta domeniul educatiei si formarii profesionale. Astfel, Uniunea Europeana, entitate
economica importantd la nivel mondial, identifica, incepand cu anul 1990, nevoia de
structurare a problemelor ocuparii, a educatiei si formarii profesionale. Se dezvolta in acest
sens, strategii (Strategia europeana de cooperare in educatie si formare profesionala, Strategia
Lisabona, Strategia Europa 2020, Strategia Educatie si formare profesionald 2020 etc.) care
cuprind: principii, obiective strategice si directii de actiune ce au in vedere: educatia si
formarea pe tot parcursul vietii, asigurarea calitatii acestora, instrumentele de lucru (Cadrul
European de Referintd al Competentelor cheie pentru invatarea pe tot parcursul vietii, Cadrul
European al Calificarilor, Sistemul European de Acumulare si Transfer de Credite, Portofoliul
Europass, Memorandumul de Intelegere, Acordul de invitare, Cadrul European de Referinti
in Asigurarea Calitatii).

Potrivit Strategiei Educatie si formare profesionala 2020 (ET 2020), unul dintre
obiectivele Uniunii Europene pentru anul 2020 este ca ,,cel putin 15% dintre adulti (grupa de
varsta 25-64) trebuie sa participe la programe de invatare pe tot parcursul vietii.”

RATA DE PARTICIPARE LA INVATAREA PE TOT
PARCURSUL VIETII

UNIUNEA EUROPEANA (%) I

Figura nr. 1. Rata de participare la invatarea pe tot parcursul vietii — UE (%)
Sursa: grafic realizat de autor
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Daca analizam diagrama din figura nr. 1. privind rata de participare a adultilor la
invatarea pe tot parcursul vietii Tntre anii 2006 si 2017, observam cresterea foarte mica, de
doar 1,4%, care este neasteptatd avand in vedere prioritatea domeniului la nivel european,
multitudinea documentelor strategice, a politicilor si directivelor elaborate in sprijinul acestei
prioritati, precum si a fondurilor alocate, ceea ce poate insemna cd mecanismele de aplicare
ale documentelor strategice la nivel european nu au fost cele mai potrivite.

Avand in vedere eforturile sustinute ale UE in domeniul educatiei si formarii
profesionale, ne-am propus sd analizam rata de participare a adultilor la invatarea pe tot
parcursul vietii si rata de participare a adultilor cu nivel educational scazut la invatarea pe tot
parcursul vietii. In consecinta, in capitolul 2 se analizeaza doi indicatori statistici relevanti
pentru tema lucrarii, indicatori alesi dintre cei 33 de indicatori prezentati in raportul
CEDEFOP “On the way to 2020: data for vocational education and training policies —
Country statistical overviews. 2014 update”. Este vorba de ,,Participarea adultilor la
invatarea pe tot parcursul vietii” (cod 1050) si ,, Participarea adultilor cu nivel educational
scazut la invatarea pe tot parcursul vietii” (cod 3050).

Pentru primul indicator, analiza a evidentiat faptul ca in anul 2006 rata de participare la
invatarea pe tot parcursul vietii a persoanelor cu varsta cuprinsa intre 25 - 64 de ani la nivelul
UE era de 9,5%, in anul 2010, era de 9,1%, iar in 2013 rata era de 10,5%, cu un punct
procentual mai mare decat in 2006 si cu 1,4 puncte mai mare fata de 2010.

Evolutia indicatorului ”Participarea adultilor la invitarea pe tot
parcursul vietii” in statele Uniunii Europene in perioada 2006-2013
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Figura nr. 2. Evolutia indicatorului ,,Participarea adultilor la invdtarea pe tot parcursul vietii” in
statele Uniunii Europene, in perioada 2006-2013
Sursa: grafic realizat de autor

Cresterea ratei de participare la invatarea pe tot parcursul vietii cu doar un procent in
perioada 2006 - 2013 reflecta faptul ca mecanismele de aplicare ale documentelor strategice
la nivel european nu au fost cele mai potrivite. Un alt motiv al acestei realitati poate fi si
faptul cd a doua jumatate a perioadei analizate a fost marcatd de o puternicd recesiune
economica.

La nivelul statelor membre, cea mai ridicatd ratd de participare in anul 2013 a fost
inregistratd in Danemarca, de 31,4%, iar cea mai scazuta in Bulgaria 1,7%, urmata
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indeaproape de Romania cu 2%. Discrepanta inregistratd poate demonstra cad politicile de
coeziune sociald nu si-au atins obiectivul de scadere a diferentelor dintre regiunile dezvoltate
si cele mai putin dezvoltate (figura nr.2).

Analiza celui de-al doilea indicator a scos in evidenta faptul cd in anul 2013 rata de
participare la Invatarea pe tot parcursul vietii a adultilor cu nivel educational scazut, cu varsta
cuprinsa intre 25-64 de ani la nivelul EU era de 24,8%, cu 5,2 puncte procentuale mai mica
decat in 2006 si cu 2,5 puncte procentuale mai mica fatd de 2010, ceea ce intareste ideea ca
politicile si strategiile elaborate au ramas doar la stadiul de proiect.

Pentru statele membre, cea mai ridicata rata de participare, la nivelul anului 2013, s-a

inregistrat in Portugalia, de 60%, iar cea mai scazutd in Lituania 6,6%, urmata indeaproape de
Cehia cu 7,2%.

Evolutia indicatorului ,,Participarea adultilor cu nivel educational
scazut la invitarea pe tot parcursul vietii” in statele Uniunii
Europene, in perioada
2006-2013 (%)
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Figura nr. 3. Participarea adultilor cu nivel educational scizut din statele europene la invitarea pe
tot parcursul vietii
Sursa: grafic realizat de autor

Capitolul 2 prezinta si o analiza a participarii adultilor din tarile care au aderat la UE in
anul 2004 la invatarea pe tot parcursul vietii. Intervalul de timp studiat a fost 2006-2015, iar
datele conduc tot spre ideea ca este necesara o actiune conjugata la nivelul Uniunii Europene
in vederea popularizarii si sustinerii mai puternice a politicilor din domeniu si pentru
favorizarea schimbului de experientd dintre tari.
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Participarea la invitarea pe tot parcursul vietii in tarile care au
aderat la UE in anul 2004 si in Romania (%)
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Figura nr. 4. Participarea adultilor la invdtarea pe tot parcursul vietii 1n statele care au aderat la
UE in 2004
Sursa: grafic realizat de autor

Se observa ca rata de participare a adultilor la invatarea pe tot parcursul vietii pentru
anul 2015 inregistreaza un trend accentuat descrescator in comparatie cu anul 2010. Estonia si
Slovenia confirma prin rata inregistratd preocuparile declarate si asumate in ceea ce priveste
educatia si formarea profesionali a adultilor. in Romania rata continui si scadid si nu
intervine nicio schimbare in ceea ce priveste locul pe care se afla Tn raport cu statele analizate,
potrivit situatiei prezentate In figura nr. 4.

Capitolul 3 - Analiza critica a legislatiei, programelor si realizarilor in educatia si
formarea profesionala a adultilor in Romadnia - realizeazd o radiografie a evolutiei si
dezvoltarii educatiei si formarii profesionale a adultilor din Romania. Studiul profund al
literaturii de specialitate a permis identificarea a sase etape de evolutie cuprinse intre secolul
al IV-lea si perioada actuala (tabelul nr.2.).

Tabelul nr. 2. Momente ale evolutiei si dezvoltirii educatiei si formarii profesionale a
adultilor in Romdnia

ETAPE INTERVAL
Etapa initiala Din secolul al XI1V-lea pana in secolul al XIX-lea
a ll-a etapa De la inceputul secolului al XX-lea si pana la al

doilea razboi mondial
a lll-a etapa (etapa regimului | Intre anii 1946 — 1989

comunist)

a IV-a etapa (etapa de tranzitie) Intre anii 1990 si 2000

a V-a etapd (etapa de dezvoltare) Intre anii 2001 si 2010

Etapa actuala Din anul 2010 s1 pana in prezent

Sursa: Tabel realizat de autor

Tot aici sunt prezentate o serie de contributii la dezvoltarea formarii profesionale cum ar
fi: scrierile conicarilor, Infiintarea in anul 1908, de catre Nicolae lorga, la Vilenii de Munte a
primei Universitati de vard din Roménia si cea de-a doua la nivel european, cercetarile
profesorului Dimitrie Gusti, organizarea de manifestari stiintifice (Simpozionul national de
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educatia adultilor, in decembrie 1968, la Bucuresti, Conferinta UNESCO ,,Mectode si forme
de participare a maselor la educatia culturald”, in anul 1981, la Bucuresti) etc.

In capitolul 3 sunt descrise in detaliu ultimele doua etape, fiinf reflectate aspectele
importante legate de: elaborarea documentelor programatice (Strategia nationala pentru
ocuparea fortei de munca 2004-2010, Strategia pe termen scurt si mediu pentru formarea
profesionala continua 2005-2010, Programul National de Reforme 2006-2010, Planul
National de Dezvoltare 2007-2013, Cadrul Strategic National de Referinta 2007-2013,
Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane), prezentarea cadrului legal
si institutional de desfasurare a educatiei si formarii profesionale a adultilor, descrierea unor
documente, concepte si instrumente de lucru cu care opereaza sistemul de educatie si formare
profesionald a adultilor.

De importanta majord consideram analiza sistemului educatiei si formarii profesionale
a adultilor din Romania pe care am realizat-o in subcapitolul 3.3. si in care sunt incluse:
educatia si formarea profesionala a adultilor in sistem formal, evaluarea §i certificarea
competentelor profesionale obtinute pe alte cai decat cele formale si ucenicia la locul de
muncd.

Valorificand datele prezentate in Strategia nationald pentru formarea profesionald a
adultilor 2014 — 2020 au fost realizate doua studii privind:

» analiza desfasurarii procesului de formare profesionald a adultilor din perioada 2004
— 2012, prin prisma numarului de furnizori autorizati si a numadrului de absolventi din
Romaénia care au obtinut certificate de calificare si certificate de absolvire;

» participarea la formare profesionald a adultilor din Romania pe regiuni de dezvoltare.

Analiza continud si pentru perioada 2013 — 31.08.2016 si are la bazad datele prezentate
de Autoritatea Nationald pentru Calificari (ANC) in Registrul National al Furnizorilor de
Formare Profesionald a Adultilor Autorizati referitoare la: numarul total de programe
autorizate, numadrul de programe de calificare, numarul de programe de initiere, numarul de
programe de perfectionare, numarul de programe de specializare.

Studiul datelor statistice se incheie cu 0 analizd dinamicii procesului de autorizare a
programelor de formare a adultilor In perioada 2004 — 31.08.2016 care ierarhizeaza judetele
Romaniei in functie de numarul de programe de formare profesionald a adultilor autorizate in
intervalul mentionat (figura nr.5.).

Numarul programelor de formare profesionala a adultilor autorizate in
perioada 2004 - 31.08.2016
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Figura nr. 5. Dinamica procesului de autorizare a programelor de formare a adultilor in
perioada 2004 — 31.08.2016
Sursa: grafic realizat de autor
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Tot in capitolul 3 se realizeazd o analiza critica a sistemului si sunt formulate
propuneri §i recomandari personale in vederea iImbunatatirii desfasurdrii activitatii de
formare profesionala a adultilor din Romania.

Cunoscut fiind faptul ca politicile de Invatare pentru adulti, la fel ca oricare alte politici,
trebuie sa fie eficiente, s atingd obiectivele si sd inregistreze efectele scontate, consideram ca
acestea ar trebui atent definite. Doar intelegerea performantei politicilor din domeniul
educatiei si formarii profesionale a adultilor va permite factorilor de decizie sa le modifice si
sd le imbunatateasca.

Una dintre provocarile etapei actuale se refera la imbunatatirea calitatii si a eficientei
educatiei si formarii. In acest context, teza face referire in Capitolul 4 - Analiza comparativa
a asigurarii calitdtii in educatia si formarea profesionali a adultilor din spatiul european si
din Romania. Instrumente de asigurarea calitatii in formarea profesionala a adultilor - la
principalele politici din domeniul asigurarii calitatii din domeniul de cercetare. S-au comparat
sistemele de asigurarea calitatii din educatia si formarea profesionala implementate in cele 28
de state membre ale Uniunii Europene, s-a analizat modul de implementare a recomandarilor
in domeniu pentru Romania, s-au facut observatii asupra Metodologiei de implementare a
principiilor pentru asigurarea calititii iIn domeniul educatiei si formarii profesionale a
adultilor din Romania si s-au descris succint o serie de standarde de calitate si modele de

sisteme management al calitatii cu aplicabilitate si in formarea profesionala a adultilor (Figura
nr. 6.).

/ » Modelul bazat pe Standardul 1SO 9001/2008; \
» Modelul de excelenta — EFQM (European Foundation for Quality
Management);

» Modelul calititii totale — TQM (Total Quality Management);
» Modelul bazat pe Standardul 1SO 29990/2010;
» Modelul CALISIS — asigurarea calititii in formarea profesionala

K continua. j

Figura nr. 6. Modele de sisteme de management al calitatii aplicabile in formarea
profesionald a adultilor
Sursa: grafic realizat de autor

O contributie personala importanta prezentatd in capitolul 4 o constituie setul de
instrumente de asigurarea calitatii propuse spre a fi implementate de catre furnizorii de
formare profesionala: Chestionar de autoevaluare pentru masurarea calitatii in formarea
profesionala a adultilor, Chestionar de madsurarea calitatii programului de formare
profesionala, Model de chestionar pentru masurarea calitatii programului de formare
profesionala din punctul de vedere al participantilor la procesul de formare, Codul
deontologic.

Analiza Metodologiei de implementare a principiilor pentru asigurarea calitatii in
domeniul educatiei si formarii profesionale a adultilor a evidentiat o multitudine de
inadvertente cu documentele legislative in vigoare precum si cu recomandarile Uniunii
Europene in ceea ce priveste asigurarea calitatii in educatia si formarea profesionald a
adultilor, cum ar fi:

o Desi titlul enunta metodologia ca fiind de implementare a principiilor pentru
asigurarea calitatii in domeniul educatiei si formarii profesionale a adultilor, se observa
impunerea unor conditii specifice invatamantului initial desi beneficiarul final este adultul,
nu elevul/studentul.

e Metodologia nu demonstreaza ca are in vedere recomandarile Cadrului European
de Referinta pentru Asigurarea Calitatii in Educatie si Formare Profesionala (CERAC), care
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cuprinde indicatori aplicabili managementului calitatii atat la nivelul sistemului de educatiei
si formarii profesionale a adultilor cadt si la nivelul furnizorilor de formare profesionala.

e In ceea ce priveste , capacitatea institutionald”, nu este clar ce ar putea sd insemne
acest concept in cazul unui furnizor de formare profesionala a adultilor, operator economic
privat, de tip microintreprindere. Observam ca termenul a fost preluat din art. 3 alin. 3 al
O.U.G. nr. 75/2005 privind asigurarea calitatii in educatie (cu modificarile si completarile
ulterioare), concept care are in vedere institutiile de invatamant initial.

e In O.G. 129/2000 republicatd, la capitolul Il Autorizarea furnizorilor de formare
profesionala, se legifereaza cine anume face autorizarea furnizorilor de formare profesionala
a adultilor si se definesc criteriile avute in vedere la autorizare. Prezenta metodologie aduce
o modificare de fond a O.G. 129/2000, introducand in locul termenului de ,, autorizare”
termenul de “acreditare” a unei categorii de programe de formare profesionalda. Mentionam
ca acreditarea unui program de FPC nu este prevazuta in O.G. 129/2000, singura forma
recunoscutd fiind autorizarea.

o Documentul analizat impune acreditarea de catre Agentia Romdna de Asigurare a
Calitatii in Invatamantul Superior (ARACIS) a programelor de calificare postuniversitare de
specializare intr-o profesie/ocupatie prin sistemul de invatamdnt formal universitar si
sistemul de educatie si formare profesionala a adultilor si care conduc la dobdndirea de
competente necesare practicarii unei profesii prin invatamant superior de nivel 6, 7, 8
conform CNC. Totodata, pentru a fi acreditat de catre ARACIS, programul de formare
profesionala ar trebui sa aiba o durata minima de 180 de ore. Consideram aceasta impunere
ca fiind abuziva, cu atdt mai mult cu cdt suntem nevoiti sa atragem atentia asupra situatiei
critice in care se afla in prezent formarea profesionala a adultilor in Romania. Observam ca
in actuala forma a acestei hotardri, se doreste transferul activitatii de formare profesionald
cdtre universitati. Aceasta afirmatie se bazeaza pe urmatoarele motive:

— Formarea profesionala a adultilor care au finalizat invatamantul superior se
adreseaza unor participanti care au si obligatii de serviciu. Obligativitatea parcurgerii unui
program cu o durata de 180 de ore pentru a obtine competente de Manager de proiect,
Expert achizitii publice, Formator etc. este un obstacol care va duce la o scadere a
participarii la cursuri. Rezultatul final va fi contrar obiectivului general de crestere al
gradului de participare al adultilor la formarea profesionala.

— Formarea profesionala a adultilor care au finalizat invatamantul superior se
adreseaza unor participanti care sunt adulti. Toti au trecut printr-un sistem de invatamant
care are multe carente, nu mai doresc sa se intalneasca doar cu cadre didactice. Legiuitorul
nu ia in considerare o realitate: adultul, formabilul, nu este un elev/student. Acesta doreste ca
informatia primita sa ii fie oferita de specialisti din domeniu, oameni cu experienta practica
in rezolvarea de probleme concrete si nu de teoreticieni cu care majoritatea au avut contact
in invatamdntul preuniversitar/universitar.

— Conform prezentei metodologii, ARACIS va avea printre alte criterii la evaluarea
furnizorilor de formare profesionala parteneriatele dintre furnizorii de formare profesionala
a adultilor autorizati §i institutii de invatamant superior acreditate in domeniul programului
(art.21). Acest criteriu induce modul in care pe viitor se vor face acreditarile de catre
ARACIS deoarece, in prezent se constata o scdadere considerabila a numarului de studenti
inmatriculati de universitatile publice sau private. Este evidenta dorinta acestor organizatii
de a acapara o parte din piata de formare profesionala sustinutd pana acum de furnizori de
formare profesionala privati sau publici. Tot aici trebuie remarcat §i faptul ca furnizorii de
formare profesionald au reusit sa atraga o mare parte din fondurile europene puse la
dispozitie de Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane (POS DRU),
asigurand transfer de competente utile pentru incadrarea pe piata muncii inclusiv catre
persoane aflate in zone izolate geografic. Consideram ca metodologia aflata in dezbatere va
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deveni o frana in absorbtia fondurilor europene in cadrul Programul Operational Capital
Uman (PO CU) 2014-2020.

e [ntrarea in vigoare a metodologiei supusa dezbaterii impune prin continut elemente
de control doar din partea statului, fara a fi precizate referentiale clare, adoptate la nivel
UE, fara definitii de termeni si stabilire de punctaje clare in adoptarea deciziilor.

e Se impune ca metodologia de asigurare a calitatii sa permita certificarea
furnizorului de formare profesionala din sistemul privat, privind sistemul de management al
calitatii, de catre orice organism de certificare acreditat conform legislatiei in vigoare (in
baza standardelor in vigoare SR EN ISO 9001:2008 si SR 1SO 29990:2010.), in nici un caz
doar de Agentia Romand de Asigurare a Calitdtii in Invitamantul Preuniversitar (ARACIP)
si ARACIS.

e Metodologia nu oferd un set de definitii care sa explice termenii folositi, lasand loc
la interpretare si inducind confuzie in randul actorilor de pe piata formarii profesionale.

Tn Capitolul 5 - Cercetare privind identificarea profilului furnizorilor de formare
profesionald a adultilor din regiunea Nord - Est a Romdniei si a mecanismelor de
asigurarea calitatii implementate - s-a realizat un studiu care si-a propus sd contureze
profilul furnizorilor de formare profesionala a adultilor din regiunea specificata, sa identifice
mecanismele de asigurarea calitatii implementate si sa identifice criterii de ierarhizare a
furnizorilor de formare. In cadrul cercetirii s-au formulat sapte obiective si ipoteze de
cercetare care au fost urmarite prin intermediul unei anchete bazata pe chestionar la care au
participat 132 de furnizori de formare profesionald a adultilor din cei 224 existenti la nivelul
Regiunii Nord — Est a Romaniei.

Scopul cercetarii

Cercetarea si-a propus conturarea profilului furnizorilor de formare profesionald a
adultilor din regiunea Nord - Est a Romaniei, identificarea mecanismelor de asigurarea
calitatii pe care acestia le implementeaza si determinarea nevoii de ierarhizare a furnizorilor
de formare profesionald a adultilor dupa anumite criterii.

Obiectivele si ipotezele cercetarii

Ancheta socio-statistica realizatd pe baza esantionului format din furnizori de formare
profesionald a adultilor din regiunea de Nord — Est a Romaniei a avut in vedere urmatoarele
obiective de cercetare si ipoteze asociate:

Obiectivul nr. 1: Determinarea ponderii pe care o detin organizatiile care activeaza doar
in acest domeniu in raport cu totalul furnizorilor de formare profesionala a adultilor.

Ipoteza nr. 1: Majoritatea furnizorilor de formare profesionala a adultilor din regiunea
Nord - Est a Romaniei desfasoara si alte tipuri de activitati.

Obiectivul nr. 2: Clasificarea furnizorilor de formare profesionala a adultilor in functie
de numarul de angajati, numarul si tipul programelor autorizate, cifra de afaceri,
infrastructura, numar de formatori angajati cu contract individual de munca.

Ipoteza nr. 2: Majoritatea furnizorilor de formare profesionald a adultilor din regiunea
Nord - Est a Romaniei sunt: organizatii mici (0-5 angajati), autorizate conform Ordonantei
Guvernului nr. 129/2000 privind formarea profesionald a adultilor, furnizeaza programe
finalizate cu certificate de absolvire, au 2-5 programe autorizate, au cifra de afaceri rezultata
din activitatea de formare de pana in 50.000 lei, utilizeaza resursele de infrastructura in baza
unui contract de inchiriere/colaborare/comodat, iar formatorii nu au contract individual de
munca.

Obiectivul nr. 3: Evidentierea mecanismelor de asigurarea calitatii implementate de
catre furnizorii de formare profesionala a adultilor.

Ipoteza nr. 3: Majoritatea furnizorilor de formare profesionala a adultilor din regiunea
Nord - Est a Romaniei nu este certificatd si nu implementeaza vreun sistem de asigurarea
calitatii.
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Obiectivul nr. 4: Determinarea modalitatilor de evaluarea calitatii programelor de
formare furnizate si a instrumentelor utilizate.

Ipoteza nr. 4: Evaluarea calitatii programelor de formare se face de catre formabili, la
finalul programului de formare, pe baza de chestionar.

Obiectivul nr. 5: Sondarea opiniei respondentilor cu privire la legatura dintre procesul
de formare profesionald a adultilor si: dezvoltarea societatii, calitatea capitalului uman,
nevoile de pe piata muncii.

Ipoteza nr. 5: Existd o legiturd direct proportionald intre procesul de formare
profesionald a adultilor si dezvoltarea societdtii, calitatea capitalului uman, nevoile de pe piata
muncii.

Obiectivul nr. 6: Sondarea opiniei respondentilor cu privire la necesitatea implementarii
unui sistem de management al calitatii.

Ipoteza nr. 6: Majoritatea furnizorilor de formare profesionala a adultilor din regiunea
Nord - Est a Romaniei considera necesara implementarea unui sistem de asigurarea calitatii in
propria organizatie.

Obiectivul nr. 7: Determinarea nevoii de ierarhizare a furnizorilor de formare
profesionald dupd anumite criterii si evidentierea acestor criterii.

Ipoteza nr. 7: Majoritatea furnizorilor de formare profesionala a adultilor din regiunea
Nord - Est a Romaniei considera necesara ierarhizarea furnizorilor de formare profesionala
dupa urmatoarele criterii: tipul programelor de calificare organizate (pe nivel de calificare),
tipul programelor de initiere / perfectionare /specializare organizate, numarul de ore pentru
programele de initiere/perfectionare / specializare organizate, numarul de absolventi care se
regasesc pe piata muncii, cifra de afaceri a organizatiei obtinuta din activitatea de formare
profesionald a adultilor, rata de promovabilitate si rata de abandon.

Metodologia cercetarii

Avand n vedere obiectivul propus Tn prezenta cercetare, s-a optat pentru metoda de
cercetare pe bazd de ancheta indirecta (cercetatorul si persoanele anchetate nu vin deloc in
contact direct), cu ajutorul chestionarului distribuit prin posta electronica si pe retelele de
social-media (cu trimitere la platforma www.isondaje.ro), in perioada noiembrie 2016 -
septembrie 2017.

Avantajele identificate In cazul acestei abordari sunt, fie de ordin general (costuri mai
reduse, comoditate pentru respondent, integritatea datelor etc.), fie de ordin specific:
caracterul calificativ al variabilelor cercetarii si dificultatea generald face chestionarul slab
operativ pentru administrarea directd, iar auto-administrarea (distribuirea prin posta, posta
electronica, mijloace moderne de comunicare sunt cazuri particulare de auto-administrare)
este o solutie care conferad timp respondentului pentru a formula raspunsurile.

In ciuda acestor puncte forte, ,,noua tehnologie de investigare prezinta si limite, una din
temerile majore fiind aceea a unei rate de raspuns evident scazute comparativ cu metodele de
cercetare de marketing conventionale.” Rata de raspuns relativ scdzuta, inregistratd in prima
parte a intervalului de timp mentionat, a ficut necesara redistribuirea link-ului in social-
media, retrimiterea pe e-mail si asumarea promisiunii de a oferi rezultatele cercetarii in scop
informativ. Tn acest mod s-a Tnregistrat o ameliorare a rezultatelor anchetei. Un alt dezavantaj
identificat consta in lipsa de control a identitatii respondentilor.

Determinarea esantionului

Colectivitatea investigatd in cazul acestei cercetdri, este alcatuitd de furnizorii de
formare profesionala a adultilor din regiunea Nord - Est a Romaniei, autorizati in baza
Ordonantei Guvernului nr. 129/2000 privind formarea profesionala a adultilor.

Unitatea de cercetare este reprezentatd de organizatiile autorizate pe teritoriul regiunii
de Nord - Est a Romaniei ca furnizori de formare profesionala a adultilor.
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Unitatea de sondaj este reprezentatd de organizatia din Regiunea de Nord - Est a
Romaniei inclusa in esantionul de analiza.

In urma procesului de analizi si sintezi a informatiilor prezentate de citre Autoritatea
Nationala pentru Calificari (ANC) in Registrul National al Furnizorilor de Formare
Profesionald a Adultilor Autorizati (RNFFPAA), s-a determinat ca la data de 01.03.2017 erau
autorizate un numar de 224 organizatii in regiunea Nord - Est a Romaniei. Situatia distributiei
pe judete este prezentata in tabelul nr. 3. si in Figura nr. 7.

Tabel nr. 3. Situatia furnizorilor de formare profesionala a adultilor din regiunea
Nord - Est a Romaniei

Judet Numar de furnizori de formare
profesionala a adultilor

Bacau 9

Botosani 16
lasi 125
Neamt 24
Suceava 30
Vaslui 20
Total 224

Sursa; tabel realizat de autor Tn urma analizei RNFFPAA http://www.anc.edu.ro/?page id=34
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Figuranr. 7. Situd,tia Sfurnizorilor de formare profesionali a adultilor din regiunea
Nord - Est a Romaniei
Sursa: prelucrare realizata de autor pe baza datelor prezentate in Tabelul nr. 3.

Din cauza caracterului limitat al resurselor (financiare, materiale, umane), cat si a
dispersiei teritoriale mari a unitatilor statistice cercetate, esantionul analizat nu a putut fi
construit intr-un mod care sa asigure reprezentativitatea din punct de vedere statistic. Cu toate
acestea, cercetarea realizatd are in esentd un scop calitativ si nu cantitativ, nu s-a dorit
asigurarea reprezentativitatii statistice ci mai mult obtinerea unei baze de analizd care sa
permitd conturarea profilului furnizorilor de formare profesionala a adultilor si a
mecanismelor de asigurare a calitatii implementate.
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Preluarea unitatilor statistice in esantion s-a realizat prin procedeul selectiei tipice
simple. Dispunerea teritoriald a totalului de 224 organizatii autorizate, Inregistrate In
RNFPAA, a permis preluarea unui numar de 132 de unitdti in esantion si s-a incercat
pastrarea ponderilor regasite la nivelul colectivitatii generale in ceea ce priveste distributia pe
judete.

Analiza corelatiilor dintre variabilele incluse in cercetare

Ulterior prezentarii statisticilor univariate, la nivelul fiecarei variabile cuprinse in
chestionar, demersul stiintific al cercetarii, in mod logic, continud cu identificarea posibilelor
corelatii statistice stabilite intre variabile. Corelatia exprima, sub forma numerica, gradul de
asociere dintre variabile. Doud variabile sunt asociate, in masura in care variatia uneia este
legata de variatia celeilalte.

Deoarece variabile incluse in cadrul chestionarului sunt preponderent de tip calitativ ca
indicator pretabil, care sd surprindd asocierea dintre variabile, am ales coeficientul de
corelatie Spearman.

De asemenea, deoarece numarul corelatiilor bivariate analizate este unul foarte mare
(C%; =2278 de corelatii bivariate) am eliminat din tabelul centralizator al acestora, corelatiile
nesemnificative pentru un nivel de semnificatie mai mic sau egal cu 5%, respectiv acele
corelatii pentru care valoarea coeficientului Speaman a fost mai mic de 0,5, alegand astfel sa
interpretez doar acele corelatii care sunt semnificative din punct de vedere statistic si,
totodata, au un nivel al intensitatii asocierii cel putin mediu.

Tabel nr. 4. Tabelul centralizator al corelatiilor semnificative identificate cu ajutorul coeficientului
Spearman
Var. | X1 | X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 | X11 | X12 | X13 | X14
Y1 0,53
Y2 0,53
Y3 -0,61
Y4 0,59 | 0,54 0,51
Y5 0,55
Y6 0,6
Y7 0,59
Y8 -0,5
Y9
Y10 0,51 | 0,55
Y11 0,59
Y12 0,56
Y13 0,74
Y14
Y15
Y16 0,63

Y17 0,56
Sursa: tabel realizat de autor

Unde:
X1. - Oferta de programe de formare Y1. - Resursele de infrastructurd (spatiile)
a adultilor este bazata exclusiv pe nevoile | necesare desfasurdrii programelor de formare
inregistrate pe piata muncii. profesionald a adultilor sunt utilizate in baza
X2, - Formatorii  din  cadrul | unui contract de inchiriere/colaborare/comodat
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programelor de formare au un rol decisiv in

dobandirea  competentelor de  catre
formabili/cursanti.
X3. - Majoritatea  absolventilor

programelor de formare profesionald a
adultilor isi gasesc un loc de munca.

X4, - Formarea profesionala a
adultilor are un rol important in cresterea
angajabilitatii.

X5. - Implementarea mecanismelor de
asigurarea calitdtii in formarea profesionala
a adultilor este necesara.

X6. - Asigurarea calitatii In formarea
profesionald a adultilor trebuie sd se bazeze
pe cercul lui Deming (planificare,
implementare, evaluare, revizuire).

X7. - Centrarea activitdtii furnizorilor
de formare profesionald a adultilor pe
rezultatele formabililor este esentiala.

X8. - E importantd ierarhizarea
furnizorilor de formare profesionalda a
adultilor in functie de resursele umane
implicate in procesul de formare (contracte
individuale de munca/colaborare, experienta
in formarea profesionald a adultilor)

X9. - E importanta ierarhizarea
furnizorilor de formare profesionald a
adultilor in functie de tipul programelor de
calificare organizate (pe nivel de calificare)

X10. - E importanta ierarhizarea

furnizorilor de formare profesionald a
adultilor in functie de tipul programelor de
initiere / perfectionare / specializare
organizate

X11. - E importantd ierarhizarea
furnizorilor de formare profesionald a

adultilor in functie de numarul de ore pentru
programele de initiere / perfectionare /
specializare organizate

X12. - E importanta ierarhizarea
furnizorilor de formare profesionalda a
adultilor in functie de numarul de absolventi
care se regdsesc pe piata muncii

X13. - E importantd ierarhizarea
furnizorilor de formare profesionalda a
adultilor in functie de rezultatele obtinute la
examenele de absolvire

X14. - E importanta ierarhizarea
furnizorilor de formare profesionalda a
adultilor in functie de valorificarea feed-

Y2. - Formatorii sunt
contract individual de munca

Y3. - Model de asigurarea calitatii
utilizat este ISO

Y4. - Formarea profesionald a adultilor
este motor al dezvoltarii societdtii bazate pe
cunoastere i inovare.

YS. - Participarea scazuta  la
programele de formare profesionala a adultilor
influenteazd 1n mod negativ calitatea
capitalului uman.

Y6. - Legislatia in domeniul formarii
profesionale a adultilor din Roméania este clara
si coerenta.

Y7. - Oferta de programe de formare a
adultilor este bazatd exclusiv pe nevoile
inregistrate pe piata muncii.

Y8. - Utilizarea noilor tehnologii n
formarea profesionala a adultilor nu este
relevanta.

YO. - Formarea profesionald a adultilor
are un rol important in cresterea angajabilitatii.

Y10. - Implementarea mecanismelor de
asigurarea calitatii In formarea profesionala a
adultilor este necesara.

Y11. - E importanta ierarhizarea
furnizorilor de formare profesionala a adultilor
in functie de resursele materiale utilizate de
furnizor (proprii/atrase)

Y12. - E importantd ierarhizarea
furnizorilor de formare profesionala a adultilor
in functie de resursele umane implicate in
procesul de formare (contracte individuale de
muncd/colaborare, experienta in formarea
profesionald a adultilor)

Y13. - E importantd ierarhizarea
furnizorilor de formare profesionala a adultilor
in functie de tipul programelor de calificare
organizate (pe nivel de calificare)

Y14. - E importantda ierarhizarea
furnizorilor de formare profesionala a adultilor
in functie de numarul de ore pentru programele

angajati cu

de initiere / perfectionare / specializare
organizate
Y15. - E importantd ierarhizarea

furnizorilor de formare profesionala a adultilor
in functie de cifra de afaceri a organizatiei
obtinuta din activitatea de formare profesionalad
a adultilor

Y16. - E

importantd  ierarhizarea

22



back-ului de la beneficiarii directi ai | furnizorilor de formare profesionala a adultilor
formarii (participantii la programele de | in functie de rata de promovabilitate si rata de
formare). abandon

Y17. - E importantd ierarhizarea
furnizorilor de formare profesionald a adultilor
in functie de numarul de programe organizate
anual

Din analiza valorilor coeficientilor de corelatie Spearman identificate putem extrage
urmatoarele concluzii:

> In general s-au identificat corelatii de nivel mediu, valorile coeficientilor fiind
plasate n intervalul (0,5 — 0,6);

» Cea mai mare valoare a coeficientilor Spearman calculati a fost pentru asocierea
dintre variabilele X10 si Y13, ceea ce indica faptul ca pentru furnizorii de formare
profesionald a adultilor din Regiunea Nord - Est a Romaniei este importanta ierarhizarea in
functie de tipul programelor de initiere / perfectionare / specializare organizate si in functie de
tipul programelor de calificare organizate (pe nivel de calificare). Aceste doua criterii trebuie
abordate concomitent 1n ierarhizarea furnizorilor de formare profesionala a adultilor;

> Tn general s-au inregistrat corelatii directe/pozitive, dar au fost identificate si cateva
corelatii inverse/negative. O corelatie inversa/negativa, de intensitate medie (p=-0,61) a fost
identificata intre variabilele X12 si Y3, ceea ce indica faptul cd majoritate furnizorilor care au
adoptat ca model de asigurarea calitatii sistemul ISO nu considera important ca ierarhizarea sa
se facd in functie de numarul de absolventi care se regdsesc pe piata muncii. De asemenea, a
mai fost identificatd o corelatie negativa semnificativa intre variabilele X5 s1 Y8, ceea ce
indica faptul ca implementarea mecanismelor de asigurarea calitatii in formarea profesionala
a adultilor este necesara in tandem cu utilizarea noilor tehnologii in procesul de formare;

» Corelatia X1 — Y6 indica faptul ca furnizorii care isi realizeaza oferta de programe de
formare a adultilor bazat exclusiv pe nevoile inregistrate pe piata muncii considera ca
legislatia romaneasca 1n acest domeniul este clara si coerenta;

» Corelatia X2 — Y1 indica faptul ca furnizorii care considera ca formatorii din cadrul
programelor de formare au un rol decisiv in dobandirea competentelor de catre
formabili/cursanti sunt cei care in mod normal utilizeazd resurse de infrastructura (spatiile)
necesare desfasurdrii programelor de formare profesionald in baza unui contract de
inchiriere/colaborare/comodat;

» Corelatia X3 — Y7 arata ca furnizorii care isi adapteaza oferta de programe de
formare a adultilor exclusiv pe nevoile inregistrate pe piata muncii considera ca majoritatea
absolventilor programelor de formare profesionald a adultilor isi gasesc un loc de munci;

» Corelatia X4 — Y4 indica faptul ca furnizorii considera ca formarea profesionald a
adultilor are un rol important in cresterea angajabilitatii si, totodata, este motor al dezvoltarii
societatii bazate pe cunoastere si inovare;

» Corelatia X5 — Y4 evidentiaza ca implementarea mecanismelor de asigurarea calitatii
in formarea profesionald a adultilor este necesard si reprezinta un motor al dezvoltarii
societatii bazate pe cunoastere si inovare;

» Corelatia X6 — Y10 evidentiaza faptul ca furnizorii considera ca implementarea
mecanismelor de asigurarea calitatii in formarea profesionala a adultilor este necesard si
aceasta ar trebui sd se bazeze pe cercul lui Deming (planificare, implementare, evaluare,
revizuire);

» Corelatiile X7 — Y2 si X7 — Y10 sugereaza faptul ca centrarea activitatii furnizorilor
de formare profesionald a adultilor pe rezultatele formabililor este esentiald si pentru acesta
este necesara implementarea mecanismelor de asigurarea calitatii in formarea profesionald a
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adultilor, respectiv, asigurarea unei stabilitati a formatorilor prin incheierea cu acestia a
contractelor individuale de munca;

» Corelatiile X8 — Y5 si X8 — Y11 sugereaza faptul cd e importantd ierarhizarea
furnizorilor de formare profesionald a adultilor in functie de resursele umane implicate in
procesul de formare (contracte individuale de munca/colaborare, experienta in formarea
profesionald a adultilor), respectiv, In functie de resursele materiale utilizate de furnizor
(proprii/atrase). De asemenea, acesti furnizori considera ca participarea scazutd la programele
de formare profesionald a adultilor influenteaza in mod negativ calitatea capitalului uman;

» Corelatia X9 — Y4 evidentiaza faptul ca furnizorii considera formarea profesionala a
adultilor este motor al dezvoltarii societdtii bazate pe cunoastere si inovare si pentru aceasta
este importanta ierarhizarea furnizorilor de formare profesionala a adultilor in functie de tipul
programelor de calificare organizate (pe nivel de calificare);

» Corelatia X11 — Y12 evidentiaza faptul ca furnizorii care considera ca e importanta
ierarhizarea furnizorilor de formare profesionald a adultilor in functie de tipul programelor de
calificare organizate (pe nivel de calificare), dar, totodata, tinandu-se cont si resursele umane
implicate in procesul de formare (contracte individuale de munca/colaborare, experienta in
formarea profesionala a adultilor);

» Corelatia X13 — Y16 evidentiaza faptul ca furnizorii care considera cd e importanta
ierarhizarea furnizorilor de formare profesionala a adultilor in functie de rezultatele obtinute
la examenele de absolvire, dar, totodata, tindndu-se cont si de rata de promovabilitate si rata
de abandon;

» Corelatia X14— Y17 sugereaza faptul ca e importanta ierarhizarea furnizorilor de
formare profesionald a adultilor in functie de valorificarea feed-back-ului de la beneficiarii
directi ai formarii (participantii la programele de formare), dar, totodata, tinandu-se cont si de
numadrul de programe organizate anual.

Concluziile cercetarii

Dintre cei 132 de furnizori de formare profesionala a adultilor care au participat la
cercetare, situatia pe judete se prezintd astfel: 30% judetul Suceava, 24% judetul lasi, 16%
judetul Bacau, 12% judetul Vaslui, 10% judetul Botosani, 8% judetul Neamt. In ceea ce
priveste anul infiintarii, se constatda ca 48 de organizatii au fost infiintate in perioada 1990 -
2000, 36 de organizatii au fost Infiintate in intervalul 2001 — 2010, iar 16 organizatii au fost
infiintate Incepand cu anul 2011. Analiza formei juridice a organizatiilor repondente reflectd
faptul ca 48% sunt O.N.G. - uri, 36% sunt S.R.L. - uri, iar 16% sunt institutii publice.
Chestionarul a fost completat de catre persoane din cadrul managementului firmei in 64% din
cazuri si de catre personalul de executie In 25% de cazuri, iar genul repondentilor a fost in
procent de 66%, femeiesc.

Obiectivul nr. 1: Determinarea ponderii pe care o detin organizatiile care activeaza doar
in acest domeniu in raport cu totalul furnizorilor de formare profesionala a adultilor.

Ipoteza nr. 1: Majoritatea furnizorilor de formare profesionald a adultilor din regiunea
Nord - Est a Romaniei desfasoara si alte tipuri de activitati.

Marea majoritate a organizatiilor care furnizeazd programe de formare profesionald
pentru adulti in conformitate cu O.G. 129/2000 republicatd (80%), ofera si alte tipuri de
servicii, acestea nefiind axate doar pe domeniul formarii profesionale. Numarul redus al
furnizorilor de formare care activeaza doar in acest domeniu reflectd dificultatile pe care
organizatiile le intdmpina din cauza incoerentei legislative si a interesului scdzut al
autoritatilor pentru dezvoltarea acestui domeniu. Apreciem, astfel, cd Ipoteza nr. 1 se
confirma.
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Obiectivul nr. 2: Clasificarea furnizorilor de formare profesionala a adultilor in functie
de numarul de angajati, numarul si tipul programelor autorizate, cifrd de afaceri,
infrastructura, numar de formatori angajati cu contract individual de munca.

Ipoteza nr. 2: Majoritatea furnizorilor de formare profesionald a adultilor din regiunea
Nord - Est a Romaniei sunt: organizatii mici (0-5 angajati), autorizate conform Ordonantei
Guvernului nr. 129/2000 privind formarea profesionald a adultilor, furnizeaza programe
finalizate cu certificate de absolvire, au 2-5 programe autorizate, au cifra de afaceri rezultata
din activitatea de formare de pana in 50.000 lei, utilizeaza resursele de infrastructura in baza
unui contract de inchiriere/colaborare/comodat, iar formatorii nu au contract individual de
munca.

Majoritatea organizatiilor care au participat la cercetare (52%) sunt microintreprinderi,
acestea avand un numar maxim de 5 angajati. Firmele cu mai mult de 5 angajati sunt, in
general, firme a caror obiect de activitate este vast. Analiza arata ca o proportie de 73% dintre
programele de formare furnizate sunt autorizate conform Ordonantei Guvernului nr. 129/2000
privind formarea profesionala a adultilor.

Din analiza raspunsurilor privind organizarea activititii de formare se contureaza
concluzia ca organizatiile isi axeaza activitatea atat pe programe de formare finalizate cu
certificate de absolvire (initiere, perfectionare, specializare), cat si pe programe de formare
finalizate cu certificate de calificare.

In ceea ce priveste oferta furnizorilor de formare se constata ¢ 43% au un numar de 2-5
programe autorizate, iar 40% au peste 6 programe autorizate.

Programele de formare profesionald a adultilor se desfasoara, de reguld, in spatii
utilizate n baza unui contract de inchiriere/colaborare/comodat (59%), iar formatorii nu sunt
angajati cu contract individual de munca (73%).

Potrivit valorificarii rezultatelor cercetdrii se constatd ca 77% dintre organizatiile
furnizoare de programe de formare a adultilor au inregistrat in anul 2016 o cifra de afaceri de
pana la 50.000 lei.

Consideram ca Ipoteza nr. 2 se confirma partial, deoarece rezultatele cercetarii
demonstreaza cd numarul de programe de formare finalizate cu certificate de absolvire este
aproape egal cu numarul de programe de formare finalizate cu certificate de calificare, ceea ce
demonstreaza cresterea interesului formabililor catre obtinerea unei calificdri care sd permita
insertia pe piata muncii.

Obiectivul nr. 3: Evidentierea mecanismelor de asigurarea calitatii implementate de
catre furnizorii de formare profesionala a adultilor.

Ipoteza nr. 3: Majoritatea furnizorilor de formare profesionala a adultilor din regiunea
Nord - Est a Romaniei nu este certificatd si nu implementeaza vreun sistem de asigurarea
calitatii.

Analiza raspunsurilor la intrebarea ,,Este organizatia dvs. certificatd pentru un model de
asigurare a calitatii utilizat?” evidentiaza ca 68% dintre repondenti nu sunt certificati pentru
un model de asigurarea calitdtii, ceea ce confirma Ipoteza nr. 3. Se remarcd, de asemenea,
corelatia corelatie negativa semnificativa intre variabilele X5 si Y8 din analiza valorilor
coeficientilor de corelatie Spearman (vezi tabelul nr. 4.), ceea ce indica faptul ca
implementarea mecanismelor de asigurare a calitatii in formarea profesionala a adultilor este
strans legata de utilizarea noilor tehnologii in procesul de formare.

Obiectivul nr. 4: Determinarea modalitatilor de evaluarea calitatii programelor de
formare furnizate si a instrumentelor utilizate.

Ipoteza nr. 4: Evaluarea calitatii programelor de formare se face de catre formabili, la
finalul programului de formare, pe baza de chestionar.

Réspunsurile inregistrate la intrebarile nr. 17 si18 din chestionarul aplicat au scos in
evidenta faptul ca in 88,6% dintre organizatii evaluarea calitatii programelor de formare se
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face de catre formabili, la finalul programului de formare, pe baza de chestionar, ceea ce
confirma Ipoteza nr. 4.

Obiectivul nr. 5: Sondarea opiniei respondentilor cu privire la legatura dintre procesul
de formare profesionald a adultilor si: dezvoltarea societatii, calitatea capitalului uman,
nevoile de pe piata muncii.

Ipoteza nr. 5: Existd o legiturd direct proportionald intre procesul de formare
profesionald a adultilor si dezvoltarea societatii, calitatea capitalului uman, nevoile de pe piata
muncii.

Evaluarea opiniilor legate de afirmatiile: ,,Formarea profesionala a adultilor este motor
al dezvoltarii societatii bazate pe cunoastere si inovare”, ,,Participarea scazuta la programele
de formare profesionald a adultilor influenteaza in mod negativ calitatea capitalului uman" si
,Oferta de programe de formare a adultilor este bazata exclusiv pe nevoile inregistrate pe
piata muncii” indica legatura direct proportionala enuntata in cadrul Ipotezei nr. 5 care, astfel,
se confirmd. n sprijinul confirmarii vin si rezultatele corelatiei X4 — Y4 din analiza valorilor
coeficientilor de corelatie Spearman.

Obiectivul nr. 6: Sondarea opiniei respondentilor cu privire la necesitatea implementarii
unui sistem de management al calitatii.

Ipoteza nr. 6: Majoritatea furnizorilor de formare profesionala a adultilor din regiunea
Nord - Est a Roméniei considera necesara implementarea unui sistem de asigurarea calitatii in
propria organizatie.

Potrivit rezultatelor cercetdrii, aproximativ 90% dintre repondenti declara ca
implementarea mecanismelor de asigurare a calitatii in domeniul formarii profesionale a
adultilor este necesara, iar corelatiile X5 — Y4, X6 — Y10, X7 — Y2 si X7 — Y10 din analiza
valorilor coeficientilor de corelatie Spearman (vezi tabelul nr. 4.) intaresc aceasta concluzie,
care confirma Ipoteza nr. 6.

Obiectivul nr. 7: Determinarea nevoii de ierarhizare a furnizorilor de formare
profesionald dupa anumite criterii si evidentierea acestor criterii.

Ipoteza nr. 7: Majoritatea furnizorilor de formare profesionala a adultilor din regiunea
Nord - Est a Romaniei considera necesara ierarhizarea furnizorilor de formare profesionala
dupa urmatoarele criterii: tipul programelor de calificare organizate (pe nivel de calificare),
tipul programelor de initiere / perfectionare /specializare organizate, numarul de ore pentru
programele de initiere/perfectionare / specializare organizate, numarul de absolventi care se
regasesc pe piata muncii, cifra de afaceri a organizatiei obtinuta din activitatea de formare
profesionald a adultilor, rata de promovabilitate si rata de abandon.

Analiza raspunsurilor la intrebdrile legate de necesitatea ierarhizarii furnizorilor de
formare si de criteriile care ar trebui sd stea la baza acestei ierarhizéri, au scos in evidenta
faptul cd@ organizatiile repondente considera, in proportie de 59%, cd este necesard o
ierarhizare a furnizorilor de formare profesionala pentru adulti, insa principalele criterii pe
care furnizorii le identifica corespund doar partial Ipotezei nr. 7.

Astfel, numarul de absolventi care se regasesc pe piata muncii si cifra de afaceri a
organizatiei obtinutd din activitatea de formare profesionald a adultilor sunt criterii fara
relevantd potrivit rezultatelor cercetdrii, cercetare care identificd ca principale criterii de
ierarhizare urmatoarele: resursele umane implicate in procesul de formare (contracte
individuale de munca/colaborare, experienta in formarea profesionald a adultilor), resursele
materiale utilizate de furnizor (proprii/atrase), tipul programelor de calificare organizate (pe
nivel de calificare), numarul de absolventi care se regdsesc pe piata muncii, rata de
promovabilitate si rata de abandon, valorificarea feed-back-ului de la beneficiarii directi ai
formarii (participantii la programele de formare), tipul programelor de initiere / perfectionare
| specializare organizate, numarul de ore pentru programele de initiere / perfectionare /
specializare organizate.
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In sprijinul acestei concluzii vine si cea mai mare valoare a coeficientilor Spearman
calculati pentru asocierea dintre variabilele X10 si Y13, ceea ce indica faptul ca pentru
furnizorii de formare profesionald a adultilor din Regiunea Nord - Est a Romaniei este
importanta ierarhizarea in functie de tipul programelor de initiere / perfectionare / specializare
organizate si in functie de tipul programelor de calificare organizate (pe nivel de calificare).
Aceste doud criterii trebuie abordate concomitent in ierarhizarea furnizorilor de formare
profesionald a adultilor (vezi Tabelul nr. 4.). Aceste rezultate confirma partial Ipoteza nr. 7.

In urma valorificarii rezultatelor cercetarii s-a conturat profilul furnizorilor de formare
profesionala a adultilor din regiunea de Nord - Est a Romaniei caruia i se pot conferi
urmatoarele atribute:

» domeniul formarii profesionale a adultilor nu este singurul obiect de activitate al
organizatiei,

» numarul de angajati din organizatie se situeaza in intervalul 0 —5;

» organizatia furnizeaza intre 2 si 5 programe de initiere, specializare, perfectionare,
calificare;

» cifra de afaceri a organizatiei, rezultatd din activitatea de formare, este de pana in
50.000 lei;

» organizatia nu are resurse materiale si umane proprii, preferand alte variante permise
de lege pentru organizarea si desfasurarea programelor de formare.

» organizatia nu este certificata pentru un model de asigurarea calitatii desi considera
important acest demers.

» organizatia considerd necesard ierarhizarea furnizorilor de formare profesionala a
adultilor, iar principalele criterii care ar trebui luate In consideratie sunt: resursele umane
implicate Tn procesul de formare, resursele materiale utilizate de furnizor, tipul programelor,
numadrul de absolventi care se regasesc pe piata muncii, rata de promovabilitate si rata de
abandon.
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CONCLUZII FINALE

Teza ,, Instrumente de asigurarea calitatii in educatia si formarea profesionald a
adulrilor” reprezinta rezultatul demersului doctoral care s-a dezvoltat pe o perioada de
aproape sase ani de zile.

Din prisma fondului si a formei pe seama carora a fost proiectata si realizata lucrarea, se
desprind anumite concluzii care au fost amintite in capitolele tezei de doctorat. Demersul de
fatd a fost initiat si operationalizat pe fondul necesitdtii abordarii unei astfel de lucrari in
domeniul educatiei si formarii profesionale a adultilor din Romania. Astfel, din perspectiva
unei tematici complexe, dar centrate pe un segment ingust de cunoastere, demersul initiat de
catre noi a fost unul focalizat pe identificarea profilului furnizorilor de formare profesionala
a adultilor si a mecanismelor de asigurare a calitatii implementate. Tot cu privire la esenta
acestui demers, prezenta lucrare a fost structuratd sub forma unui plan teoretic si a unuia
aplicativ, aflate intr-o relatie de stransa complementaritate.

Cu privire la cele invocate sintetic mai sus, am reusit sa dezvoltam cateva concluzii
finale pe care le prezentim in continuare.

Educatia si formarea profesionala a adultilor reuneste activitatile de invatare realizate
de fiecare persoana pe tot parcursul vietii in contexte formale, nonformale si informale in
vederea formarii sau dezvoltarii competentelor din mai multe perspective: personala, civica,
sociald sau ocupationala.

Uniunea Europeand constituie una din principalele entititi economice mondiale: cu
numai 7,3% din populatia lumii, aceasta creeaza 20% din totalul productiei mondiale. In
pofida puterii sale economice, Europa, in spetd Uniunea Europeana, nu a reusit sa atingd unul
din obiectivele sale cheie: acela de a genera oportunitdti de ocupare pentru toti membrii
societatii care sunt apti de munca si care solicita locuri de munca.

In sistemul de piete europene, piata muncii este cea mai putin integrati. Nu existi o
piatd a muncii internd a UE. Existd piete nationale/regionale ale muncii care - pe baza unor
directive comune - isi coordoneaza activitatile.

Incd din anul 1990 s-a degajat un consens politic cu privire la caracterul structural al
problemelor ocuparii, al educatiei si formarii profesionale ca instrument principal de realizare
a acestui deziderat.

Centrul European pentru Dezvoltarea Formarii Profesionale (CEDEFOP), organism al
Uniunii Europene, sprijina educatia si formarea profesionala a cetatenilor UE.

O treime din lucratorii europeni (circa 75 de milioane de cetdteni) nu are nicio diploma
sau detine o diploma de absolvire de nivel redus. Aceasta categorie a populatiei este mult mai
expusd somajului, cu un grad de risc de trei ori mai ridicat. Aproximativ jumatate dintre
europeni isi dobandesc primele competente profesionale prin educatie si formare profesionala.
Si mai multi continud sa-si dezvolte aceste competente si sd dobandeasca altele noi prin
formare sau prin experientd la locul de munca.

Cadrul strategic pentru cooperarea europeana in domeniul educatiei si formarii
profesionale stabileste un punct de referinta privind participarea adultilor la invatarea pe tot
parcursul vietii, si anume ca o medie de cel putin 15% dintre adulti cu varsta cuprinsa intre 25
s1 64 de ani ar trebui sa participe la invatarea pe tot parcursul vietii.

FORMAREA PROFESIONALA A ADULTILOR DIN ROMANIA

In domeniul educatiei si formarii profesionale a adultilor din Roménia sunt incluse:
educatia si formarea profesionala a adultilor in sistem formal, evaluarea si certificarea
competentelor profesionale obtinute pe alte cai decat cele formale si ucenicia la locul de
muncad.
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Formarea profesionali a adultilor Tn sistem formal

Prezentarea prevederilor din actele normative cu referire la cadrul institutional al
educatiei si formarii profesionale a adultilor din Roménia, scoate n evidentd succesiunea de
autoritati infiintate, multitudinea de responsabilitati ,,pasate” si faptul ca nu a existat niciodata
o autoritate cu adevarat independenta care sa coordoneze si sa controleze activitatea din
acest domeniu. Cele doua minister (MEN si MMJS) aflate succesiv sau concomitent in
coordonare nu au o legatura directa cu domeniul, fiecare incercand de-a lungul timpului sd-
si lase amprenta asupra formarii profesionale a adultilor, ceea ce a determinat franarea si
chiar blocarea activitatii.

Observam ca asa cum se intampla in cazul formarii profesionale desfasurata de
Agentiile Judetene pentru Ocuparea Fortei de Munca, ,,someri intra, someri ies” §i formarea
profesionala, in general, produce someri din cauza neadaptarii programelor de formare la
nevoia manifestata de piata muncii.

Consideram ca o analiza mai atenta a sistemului de educatie si formare profesionald a
adultilor ar trebui sa aiba ca efect implicarea reald autoritatilor locale in autorizarea
furnizorilor de formare profesionala a adultilor. Crearea unui organism la nivel judetean din
care sd faca parte reprezentanti ai primariei, ai sindicatelor reprezentative si ai patronatelor,
ar putea sa aibd efecte pozitive asupra dezvoltarii sistemului.

In opinia noastrd, lipsa de interes manifestati de Romdnia pentru aparifia si
dezvoltarea educatiei si formarii profesionale a adultilor rezulta din faptul ca Ordonanta
Guvernului nr. 129/2000 privind formarea profesionala a adultilor a fost adoptata in anul
2000, dar a fost pusd in aplicare abia in anul 2004 la presiunea Uniunii Europene, in
perioada de preaderare.

Comisiile de autorizare judetene (CAJ) nu sunt foarte implicate in procesul de formare,
desi legea le confera multiple responsabilitati. Aceasta decurge din faptul ca nu exista
stabilite criterii pe baza carora membrii comisiei sa fie desemnati. Astfel, competenta
membrilor CAJ in domeniul formarii profesionale a adultilor este, in cele mai multe cazuri,
aproape inexistentd, iar prin prezenta lor formala la activitatile comisiei nu fac decat sa
transfere intreaga responsabilitate catre secretariatele tehnice.

Recomandam revizuirea regulamentului de functionare al CAJ, pentru ca aceasta sa
actioneze ca un sistem, inclusiv in ceea ce priveste plata membrilor comisiei care este una
derizorie §i care nu va putea motiva nicicand membrii comisiei, pentru a se implica cu
adevarat in asigurarea calitatii procesului de formare profesionala a adultilor.

Pentru derularea activitatii de evaluare si monitorizare, evaluatorii de furnizori si
programe de formare incheie cu AJPIS-urile contracte de antrepriza pentru servicii
intelectuale prin care evaluatorii sunt obligati sa depunda rapoartele de evaluare /
monitorizare in termen de 5 zile. Din punct de vedere practic sustinem ca termenul in care
trebuie sa fie predate rapoartele ar trebui sa fie de 10 zile, termenul de 5 zile fiind nerealist si
fara vreo utilitate deoarece:

e evaluatorii sunt persoane ocupate, desfasoara aceasta activitate in afara serviciului si
au nevoie de timp;

e sedintele CAJ se desfasoara, de reguld, o data pe luna (sau ori de cdte ori este
nevoie), deci termenul de 5 zile nu isi dovedeste utilitatea.

Potrivit reglementarilor in vigoare CAJ alcatuieste registrul evaluatorilor de furnizori si
programe de formare si lista de specialisti pe domenii ocupationale.

Avand in vedere ca cerintele pentru inscrierea persoanelor in cele doua documente sunt
aceleasi (studii superioare, experienta si formare profesionala in domeniu), consideram ca
trebuie precizat clar faptul ca o persoana inscrisa in registrul evaluatorilor poate fi inscrisa
si in lista de specialisti pe domenii ocupationale. In caz contrar, este posibil ca un evaluator
sa aiba o evaluare pe an sau chiar deloc si daca nu ar putea participa in comisii de
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examinare, sa renunte la colaborarea cu CAJ. Mentionam ca atdt specialistii cdt si
evaluatorii sunt colaboratorii asupra carora CAJ — urile nu au niciun ascendent decat
respectarea unor contracte, insa daca vor fi prevazute obligatii excesive, acestia pot oricand
sa renunte la colaborare si contrar unor opinii, nu este foarte usor procesul de selectie a
unor persoane competente care sa desfasoare activitatile specifice cu profesionalism.

Tn prezent rolul secretariatelor tehnice (STJ) este indeplinit de personalul angajat al
AJPIS. Pentru aceste institutii a caror atributii principale se situeaza in domeniul prestatiilor
sociale si care au un numar redus de personal, formarea profesionalda a adultilor reprezinta
,,0 sarcind in plus”, in cele mai multe cazuri neacorddndu-i-se importanta cuvenitd.

In practicd, intreaga activitate este gestionatd de cdtre secretariatele tehnice formate,
in multe judete, dintr-o singura persoand care este foarte greu de inlocuit in cazuri de forta
majora din cauza lipsei de personal cu competente in domeniu §i cu disponibilitate de a
desfasura activitati suplimentare.

Aprecierea impactului unor activititi specifice domeniului asupra calitatii in educatia
si formarea profesionali a adultilor

Ordonanta Guvernului nr. 129/2000 privind formarea profesionalda a adultilor
reglementeaza durata programelor de calificare pe niveluri: nivelul 2 — 360 ore, nivelul 3 —
720 ore si nivelul 4 — 1080 ore.

Este necesara precizarea prin act normativ a duratei minime a programelor de initiere
/ specializare / perfectionare si nu doar a celor de calificare. Inexistenta acestor prevederi, a
facut posibila autorizarea, in unele judete, a unor programe cu durata de 16 ore. Este putin
probabil ca intr-o perioada atdt de scurta sa poata fi dobdndit un anumit set de competente
profesionale. Consideram ca numarul minim de ore necesar pentru dobdndirea
competentelor in cadrul unui program de formare este de 120.

In actualele conditii legislative existd prevederea prin care doar furnizorii autorizati pe
programe de calificare sunt obligati sa depuna la inceputul programului de formare tabelul
cursantilor si contractele de formare. Aceasta prevedere face posibila (pentru cei care
organizeaza programe de initiere / specializare / perfectionare) inscrierea in documentele de
examen §i a persoanelor care nu au parcurs programul, iar STJ - urile nu au niciun control.
Propunem introducerea obligativitatii depunerii acestor documente pentru fiecare tip de
program de formare profesionala a adultilor.

Documentele care reglementeaza in prezent formarea profesionald a adultilor permit
autorizarea programelor si pentru cele opt competente comune (cheie). Sunt definite, de
asemenea, tipurile de programe cu care opereaza domeniul. Desi a existat un punct de vedere
al CNFPA din care reiesea clar ca un program pe o competentd comund nu poate fi autorizat
decdt pe tip de program initiere, totusi, unele comisii au autorizat programe de formare pe
competente comune, cu tip de program specializare sau perfectionare. Consideram ca ar
trebui precizat acest lucru intr-un act normativ.

Potrivit articolului nr. 31, aliniatul 3 din HG 522/2003 pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a prevederilor Ordonantei Guvernului nr. 129/2000 privind
formarea profesionald a adultilor ,,furnizorii de formare profesionald care sunt autorizati sa
organizeze programe de formare profesionald finalizate cu certificate de calificare cu
recunoagtere nationald pot organiza si programe de initiere pentru dobandirea unora dintre
competentele aferente programului de calificare respectiv, finalizate cu certificate de
absolvire cu recunoastere nationald, in baza aceleiasi autorizatii.”

Consideram ca pentru aceste situatii trebuie precizate care sunt documentele
suplimentare ce trebuie sa completeze dosarul de autorizare initial: fisa de autoevaluare,
lista formatorilor, orar, repartizarea disciplinelor pe formatori etc.

In baza Ordonantei Guvernului nr. 129/2000 privind formarea profesionala a adultilor,
furnizorii pot desfasura programe de formare si in alt judet decét cel in care a fost autorizat. In
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acest caz exista tendinta din partea furnizorilor de a reduce costurile, mai ales prin
reducerea numarului de formatori, ceea ce inseamnd ca nu mai respecta conditiile in care a
fost autorizat. Propunem introducerea acestei precizari clare in actele normative.

In desfasurarea curentd a activitatii de certificare a participantilor la programele de
formare profesionald apar situatii in care cursantii nu a promovat examenul de absolvire sau
au absentat la examenul de absolvire. Sustinem ca documentele legislative ar trebui sa
prevada daca: formabilul are dreptul sa sustina ulterior examenul, care este perioada pe
care o are la dispozitie formabilul pentru a sustine examenul de absolvire, de cdte ori poate
participa la un examen.

O problema reald In momentul actual o constituie posibilitatea de informare si
documentare cu privire la reglementarile din domeniul educatiei si formarii profesionale a
adultilor. Permanenta modificare a sistemului legislativ si institutional a facut acest demers
extrem de sinuos. Consideram utila infiintarea unui site oficial dedicat formarii profesionale
in care sa se regaseascd, pe langa actele normative: legislatie utila, instructiuni, metodologii
si machete necesare intocmirii dosarului de autorizare, corespondenta standardelor
ocupationale cu ocupatiile din COR si calificarile din Nomenclatorul calificarilor etc.

Experienta practicd dobandita pe parcursul celor 11 ani de activitate in domeniu ne
oferd posibilitatea sa constatdm ca nu toti furnizorii depun aceleasi diligente pentru realizarea
obiectivelor procesului de formare profesionala.

Furnizorii existenti pe piata formarii profesionale a adultilor sunt, de reguld, mici
societdti comerciale sau ONG-uri, cu sedii In locuinte si cu un numar redus de angajati, care
au identificat o sursa de venituri din desfiasurarea programelor de formare. LipsesCc cu
desdvarsire marii agenti economici in domeniu, asa cum se regasesc in statele europene unde
este 0 mandrie s1 o garantie a calitatii sd detii un certificat de calificare emis de o mare
companie.

In vederea cresterii calitdtii procesului de formare profesionali a adultilor considerdm
cd se impune o ierarhizare a furnizorilor de formare care sa se sprijine pe un set de criterii
solide (resursele materiale si umane mobilizate, performantele obtinute etc.), iar autorizatia
sa se acorde pentru perioade diférite de timp (2, 3 sau 4 ani).

La debutul activitatii de formare a adultilor in Romania, in anul 2004, organizatiile care
intentionau sa se autorizeze ca furnizori de formare plateau o taxa destul de substantiala,
calculata astfel incat sa acopere cheltuielile comisiei de autorizare pentru cei 4 ani de
valabilitate a autorizatiei. Ulterior aceasta taxa s-a micsorat progresiv, pand la nivelul actual
(doud salarii minime brute garantate in platd) considerandu-se ca acest lucru va constitui o
facilitate pentru agentii economici pentru ca sa se autorizeze ca furnizori de formare. Masura
a avut un efect contrar, scazand responsabilitatea furnizorilor. Sustinem majorarea taxei de
autorizare deoarece ar creste gradul de responsabilitate si ar fi inlaturate cheltuielile
,ascunse” efectuate de stat cu fiecare furnizor, cheltuieli pe care le apreciem ca fiind
considerabile.

Sistemul actual de formare profesionald a adultilor pune un accent exagerat pe
procedura si conditiile care trebuie indeplinite in vederea autorizarii si nicidecum pe calitatea
procesului de formare propriu-zis si pe certificarea competentelor dobandite. Propunem
adaptarea metodei folosita cu succes in unele tari europene (de exemplu Ungaria) unde
exista centre regionale de certificare. Cursantii sunt formati de catre furnizori, insa
examinarea finala se desfasoara in aceste centre. Aceasta procedura ar garanta
obiectivitatea evaluarii, — uniformizarea in sens pozitiv, a competentelor dobdndite,
standardizarea.

In demersul sustinut pentru a incuraja cu orice pret formarea profesionala a adultilor
(doar pentru a raporta niste cifre in documentele oficiale), in legislatia in domeniu nu au fost
prevazute sanctiuni pana in anul 2014. Teoretic, situatia s-a schimbat prin Legea nr. 167/2013
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pentru modificarea si completarea Ordonantei Guvernului nr. 129/2000 privind formarea
profesionald a adultilor, republicata in februarie 2014. La articolul 54 sunt descrise situatiile
care constituie contraventii si cuantumul amenzilor, insd nu existad precizari clare asupra
persoanelor abilitate sd constate contraventiile, sd aplice amenzile, sa consemneze situatiile
contraventionale etc.

Este necesara o abordare responsabila a acestei activitati, cu descrierea modului de
selectie a persoanelor desemnate, cu stabilivea atributiilor acelor persoanelor si cu
prezentarea procedurii de control. Sustinem sanctiunea ca fiind oportuna si aici avem in
vedere nu neaparat o pedeapsa ci functia preventiva a sanctiunii, care trebuie sa fie realista
si in deplin acord cu gravitatea faptei. Fara a emite judecati de valoare sau acuzatii, pana la
urma furnizorii sunt organizatii, de cele mai multe ori private, care urmaresc in primul rand
obtinerea unui profit, ceea ce nu este ilicit, insa uneori vor incerca sa eludeze dispozitiile
legale pentru obtinerea acelui profit.

Asa cum am mai mentionat, Romania este singura tard din Europa unde exista planuri
de formare ce trebuiesc Indeplinite si chiar depasite pentru ,,a ne putea mandri cu realizarile”.
Facem referire la AJOFM si CRFPA precum si la suprapunerile Tn raportarea cifrelor legate
de formare ale acestor institutii. Consideram ca aceasta situatie trebuie sa fie analizata si
solutionata de catre Ministerul Muncii si Justitiei Sociale, in vederea colectarii corecte a
datelor si, implicit, in vederea calcularii ratei de participare a adultilor la invatarea pe tot
parcursul vietii care sa reflecte realitatea si nu sd fie crescuta artificial.

In prezent COR cuprinde aproximativ 4000 de ocupatii, dar numarul Standardelor
ocupationale este cu mult mai mic (aproximativ 800). Se impune identificarea resurselor
financiare corespunzdtoare pentru ca specialistii sa elaboreze standardele ocupationale
necesare tuturor ocupatiilor, avand in vedere faptul ca nu se poate desfasura un program de
formare in lipsa unui SO. Alternativa la care s-a apelat, aceea de a utiliza Standardele de
pregatire profesionala (SPP) elaborate de Ministerul Educatiei Nationale si Cercetarii
Stiintifice nu este cea mai potrivita datorita faptului ca acestea se adreseaza formarii initiale,
sunt folosite in invatamantul profesional si tehnic, sunt stufoase si neadaptate formarii
adultilor si nu fac decat sa franeze procesul de formare. Transferarea responsabilitatii
elaborarii SO catre furnizori, prevazuta in legislatia actuald, nu este viabila deoarece
intocmirea lor necesita mobilizarea resurselor financiare, intelectuale si de timp, iar ulterior
aprobarii, ele devin bun public, neexistand drepturi de autor. De asemenea, Standardele
ocupationale existente trebuie revizuite §i adaptate periodic, deoarece realitdtile economico-
sociale sufera transformari substantiale, in perioade scurte de timp. Aceasta este §i o
consecinta a faptului ca, in loc sa traseze doar coordonatele generale, SO sunt mult prea
detaliate.

Evaluarea si certificarea competentelor profesionale obtinute pe alte cii decat cele
formale

Evaluarea competentelor profesionale este procesul de colectare a informatiilor necesare
pentru stabilirea competentei si judecarea lor in raport cu cerintele standardului ocupational.

Spre deosebire de sistemul clasic de formare, care permite certificarea competentelor
numai dupd absolvirea unui program de formare, sistemul de evaluare a competentelor
profesionale permite certificarea tuturor persoanelor care pot face dovada, pe baza unor teste
profesionale, ca au deprins aptitudinile, competentele, abilitdtile si cunostintele, invatand in
context non - formal, care le permit practicarea cu succes a ocupatiei sau calificarii respective.

Romania a dezvoltat si implementat un sistem de evaluare si certificare a competentelor
profesionale dobandite pe alte cdi decat cele formale, incd din anul 2004. Evaluarea si
certificarea se poate realiza in centre de evaluare si certificare a competentelor profesionale,
autorizate de catre Autoritatea Nationald pentru Calificari (ANC) in baza Procedurii de
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evaluare si certificare a competentelor profesionale obtinute pe alte cai decat cele formale,
aprobata prin Ordinul ministrului educatiei si cercetarii si al ministrului muncii, solidaritatii
sociale si familiei nr. 4543/468/2004, cu modificarile si completarile ulterioare.

Analiza sistemului de evaluare a competentelor profesionale obtinute pe alte cai decat
cele formale ne ofera posibilitatea identificarii unor avantaje atdt pentru candidati cdt si
pentru potentialii angajatori. Astfel, aceste servicii vin in intampinarea persoanelor care au
dobandit competente intr-un anumit domeniu prin practicarea calificarii / ocupatiei
respective, dar nu au obtinut o certificare a acestora.

Timpul alocat unui proces de evaluare si certificare a competentelor profesionale nu
depaseste 30 de zile, iar costurile sunt si ele reduse cu cel putin 50 % in raport cu costurile
pentru participarea la un program in sistem formal, intrucdt evaluarea competentelor
profesionale, prin procedura si mod de abordare, este mult mai flexibila si mai adaptata
specificului fiecarei ocupatii sau calificari decat formarea profesionala.

Certificatele de competente profesionale au aceiasi valoare cu certificatele de calificare
sau de absolvire obtinute in urma absolvirii unui program de formare profesionald a
adultilor.

Trebuie mentionat insa si riscul care poate sa apara atunci cand, din motive mai putin
licite, din lipsa deontologiei si profesionalismului, pot fi certificate persoane care nu detin in
fapt anumite competente.

Ucenicia la locul de munca

In forma actuali legea uceniciei stipuleazi ci: ,ucenicia reprezinti formarea
profesionald realizatd la locul de munca in baza unui contract de ucenicie” si se adreseaza
,persoanelor interesate, cu varsta de peste 16 ani, care doresc sa se concentreze pe invatare
pornind de la situatiile profesionale reale, concrete, cerute de practicarea unei ocupatii direct
la locul de munca”, precum si ,,angajatorilor care doresc sa organizeze activitati de ucenicie la
locul de munca potrivit domeniilor de activitate, pentru locurile de munca declarate vacante.”

Reglementarile legale din acest domeniu, desi initiate inca din anul 2005, nu prezinta
interes din cauza multitudinii de prevederi care descurajeaza implicarea agentilor economici
st a furnizorilor de formare profesionala a adultilor deopotriva.

O analiza a informatiilor publicate de catre agentiile judetene pentru ocuparea fortei
de munca realizata in luna aprilie 2018, scoate in evidenta lipsa de atractivitate a uceniciei
la locul de munca deoarece doar sase judete si municipiul Bucuresti au raportat registrul
angajatorilor de ucenici. Sunt inregistrati 15 angajatori, 14 programe de calificare, 7 pentru
nivelul 2 si 7 pentru nivelul 3, cu 13 furnizori de formare profesionala a adultilor. Toate
programele sunt finantate din fonduri aprobate in bugetul asigurarilor pentru somaj.

*
**

Chiar dacd prevederile legale precizeaza obligativitatea agentilor economici de a utiliza
personal calificat in desfasurarea activitdtilor economice, acestia nu manifestd foarte mare
interes in acest sens deoarece: Tnca se foloseste munca la negru, unii angajati parasesc
angajatorul dupa ce dobandesc o calificare, iar organizatiile nu considera necesar sa
,iroseasca” resursele financiare pentru formarea angajatilor.

Situatia actuald privind participarea adultilor la formare profesionala situeazd Roméania
pe ultimul loc din Uniunea Europeana cu o rata de participare de 1,1%, in anul 2017. Avand
in vedere ca tinta UE pentru anul 2020 este de 15%, putem constata gradul de subdezvoltare
al sistemului. Se impune o actiune concentratd si conjugata a tuturor actorilor implicati in
acest domeniu pentru a putea resuscita activitatea si pentru a surmonta decalajele foarte mari
dintre Romania si tarile Uniunii Europene.
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CONTRIBUTII PROPRII

Elaborarea tezei de doctorat a presupus un demers complex, ce a cuprins urmatoarele
etape: documentare §i informare, sintetizare §i sistematizare, instrumentare si abordare
personald a domeniului cercetat.

Din perspectiva contribugiilor proprii si a originalitatii temei abordate, atidt in plan
teoretic, dar mai ales, in plan practic, se pot desprinde urmatoarele elemente de noutate ce
deriva din modalitatile de abordare a problematicilor studiate, din perspectiva spatiala si
temporala a cercetarilor efectuate si din rezultatele, interpretarile si opiniile personale:

» Elaborarea unei analize semantice a conceptelor de educatia adultilor si formarea
profesionala a adultilor prin sublinierea etapelor de evolutie si a conexiunilor programatice
dintre acest concepte. Au fost selectate si prezentate abordari legitime ale cercetétorilor straini
si romani cu privire la: educatie, formare profesionald continud, invatare pe tot parcursul
vietii.

» Sublinierea punctuala a principiilor si obiectivelor formulate in principale strategii
europene cu impact asupra domeniului educatiei si formarii profesionale din perioada 1990 —
2017.

» Realizarea unui studiu axat pe intervalul de timp 2006 — 2015 privind participarea
adultilor din térile care au aderat la UE in anul 2004 la invatarea pe tot parcursul vietii.
Studiul a sintetizat aspectele definitorii ale educatiei si formarii profesionale a adultilor din
statele analizate.

» Realizarea unei etapizari a evolutiei si dezvoltarii educatiei si formarii profesionale a
adultilor din Romania, prin sintetizarea cronologicd a preocuparilor, experientelor si actiunilor
din cadrul domeniul studiat intr-o analizd ampla, care incepe din secolul al XIV-lea si se
incheie 1n etapa actuala.

» Prezentarea cadrului legislativ si institutional al educatiei si formarii profesionale a
adultilor care ofera explicatii pentru intelegerea profunda a mecanismului de functionare si
puncte de plecare pentru ajustarea conditiilor si circumstantelor de pe piata formarii.

» Realizarea unor analize complexe si aprofundate asupra participarii adultilor din
Romaénia la formare profesionald, analize care s-au bazat pe indicatori de referinta ai
domeniului cercetat: numdrul de furnizori de formare profesionala autorizati, numarul de
absolventi ai programelor de formare, tipuri de programe, tipuri de certificate obtinute de
absolventi etc.

» Analizarea din perspectiva critica a sistemului de educatie si formare profesionala a
adultilor din Romania si a impactului pe care incoerenta sistemului legislativ si institutional il
are asupra domeniului. S-a realizat practic o ,,radiografie” a intregului sistem de formare din
tara noastra.

» Formularea unui set de propuneri si recomandari in vederea cresterii calitatii in
formarea profesionala a adultilor ca urmare a consideratiilor si aprecierilor asupra functionarii
sistemului si a componentelor sale.

» Analiza sistemelor de asigurarea calitatii in cele 28 de state ale Uniunii Europene si
sintetizarea aspectelor definitorii ale acestora.

» Analiza aprofundatd a documentelor legislative care fac referire la asigurarea calitatii
in educatia si formarea profesionald a adultilor si formularea de aprecieri critice si opinii
personale in legatura cu modul de abordare al temei in cadrul actelor normative.

> Elaborarea, pe baza analizei complexe a nivelului de implementare a sistemelor de
management al calitdtii Tn cadrul furnizorilor de formare profesionala a adultilor din Romania,
a unor instrumente ce se constituie in propuneri ale autorului pentru organizatiile din
domeniu.
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» Realizarea unei cercetari exploratorii pe baza de chestionar care oferd o perspectiva
detaliata asupra perceptiei furnizorilor de formare profesionald a adultilor din regiunea de
Nord — Est a Romaniei in ceea ce priveste profilul furnizorului si instrumentele de asigurarea
calitatii implementate.

» Crearea profilului furnizorului de formare profesionald a adultilor din regiunea de
Nord — Est a Romaniei si formularea principalelor criterii de ierarhizare a acestor organizatii.

» Demersul stiintific al cercetarii a avut ca rezultate o serie de lucrari care au fost
validate si diseminate atat in cadrul manifestarilor stiintifice — conferinte nationale si
internationale, cat si In reviste de specialitate, din tara si din strdinatate, recunoscute si
indexate in baze de date internationale.
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