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	Investește în oameni!

	Proiect cofinanțat din Fondul Social European prin Programul Operațional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013

	Cererea de propuneri de proiecte de tip grant nr. 189 “Stagii de practica pentru studenți”

	Axa prioritară nr. 2  “Corelarea învățării pe tot parcursul vieții cu piața muncii”

	Domeniul major de intervenție 2.1 Tranziția de la școală la viața activă

	Titlul proiectului: “PSP - Practică Să Practici!”

	Beneficiar: Universitatea „Ştefan cel Mare” din Suceava

	Numărul de identificare al contractului: POSDRU/189/2.1/G/156678


CAIET DE SARCINI
Caietul de sarcini face parte integrantă din documentaţia pentru elaborarea şi prezentarea ofertei şi constituie ansamblul cerinţelor pe baza cărora se elaborează de către fiecare ofertant propunerea tehnică. 

Caietul de sarcini conţine, în mod obligatoriu, specificaţii tehnice. 

În acest sens orice ofertă prezentată va fi luată în considerare, dar numai în măsura în care propunerea tehnică se înscrie în limitele cerinţelor din Caietul de sarcini. Ofertarea de servicii cu caracteristici tehnice care nu răspund caracteristicilor tehnice prevazute în Caietul de sarcini atrage descalificarea ofertantului.

Servicii de publicitate pentru proiect “PSP - Practică Să Practici! pentru proiectul  POSDRU/189/2.1/G/156678, cu titlul “PSP - Practică Să Practici!” desfasurat de Universitatea Stefan cel Mare din Suceava”,
Obiectivul general al proiectului consta in dezvoltarea aptitudinilor pentru un numar de 150 studenti inmatriculati in sistemul national de invatamant (licenta si master), la Universitatea Stefan cel Mare din Suceava, prin facilitarea tranzitiei de la scoala la viata activa in vederea insertiei viitoare pe piata muncii, in domenii profesionale relevante specializarii studiate si propriului set de competente.

A. Se vor concepe-publica 2 comunicate de presa, format recomandat minim 110 cm2, monocrom, publicație cu distribuție națională, tiraj minim 4000 copii/apariție.

Ofertanţii vor prezenta minim 2 propuneri de publicaţii pentru difuzarea comunicatelor de presă. În acest sens, ofertanţii vor prezenta dovezi privind tirajul, certificat de către o organizație specializată: minim 4000 de copii difuzate pe apariţie, media lunară pentru 3 luni consecutive, în ultimele 6 luni. În cazul în care se impune înlocuirea publicaţiilor propuse iniţial, autoritatea contractantă este notificată în scris cu cel puţin 5 zile înainte ca aceasta să producă efecte. Odată cu notificarea se vor transmite dovezi privind tirajul, certificat de către o organizație specializată. După încheierea perioadei de difuzare a articolelor/comunicatelor de presă ofertantul va elabora un Raport de activitate (care va avea ataşat câte un exemplar original din fiecare ediţie pentru varianta tipărită). Raportul de activitate va fi ataşat fiecărei facturi emise.

B. Se vor concepe-derula 2 campanii online de informare si de publicitate a proiectului, creare instrument de promovare-spot video minim 1 minut și difuzare pe rețele sociale, minim 300 vizualizări (de ex. Facebook). După încheierea perioadei de difuzare ofertantul va elabora un Raport de activitate (care va avea ataşat câte un raport server privind numărul de vizualizări pentru varianta on-line). Raportul de activitate va fi ataşat fiecărei facturi emise.

C. Se vor concepe-realiza urmatoarele materiale promotionale: 

50 afise de informare si constientizare, format A3, policromie, carton dublu cretat lucios (DCL) cu greutate de 170g, taiere la format, ambalare;

100 pliante, format A4, policromie, carton dublu cretat lucios (DCL) 130 gr/mp, taiere la format, faltuire la format, ambalare;
100 brosuri, format A5, carton dublu cretat de 90g, personalizate fata/verso in policromie, finisare-prindere cu capse, 4 pagini;

100 flyere, format A4/3, policromie, carton dublu cretat lucios (DCL) 130 gr/mp, taiere la format, faltuire la format, ambalare;
100 blocknotes, cu coperta imprimata color si brosare cu termoclei, tipar coperta policromie fata, dimensiuni 145x221 mm, coperta carton 200g, laminat lucios si interior hartie offset 80g, notesurile au 50 de file neimprimate si coperta personalizata color;
150 mape, prevazute cu alonja, imprimata color, laminata lucios, big dublu, policromie fata, carton dublu cretat lucios (DCL) 300g/mp sau Color Copy 300g/mp, format 220x310mm (format inchis) si 440 x 310 mm (format desfasurat), finisaj plastifiere mata;
100 autocolante, format in functie de cerere, imprimate color, policromie fata, hartie autocolanta mata/lucioasa, fiinisari-stantari, lacuire, taiere la format, ambalare;
2 rollupuri, Dimensiuni: L: 103cm; H: 200cm; A: 40cm, Personalizare: Print policromie pe polipropilena sau poliplan, L: 100cm; H: 205cm, Ambalaj: Geantă textilă / dimensiuni – L: 105cm; H: 11cm; A: 10cm / greutate – 2 Kg;
2 bannere, Inaltime (cm): 80, Latime (cm): 300, Dimensiune (mp): 2.4, TIV: tiv pe toate laturile, Buzunare: buzunare sus si jos, Capse: capse pe toate laturile; 
150 pixuri, pix metalic cu ornamente argintii, personalizare prin gravura.
Toate materialele vor respecta prevederile manualului de identitate vizuala!

D. Se vor presta Servicii Web (site de prezentare, mentenanta, domeniu web dedicat, hosting) care vor avea rol de informare si promovare a proiectului si a rezultatelor sale. Site-ul va fi actualizat periodic si va fi populat cu informatii de catre S si P1. Site-ul va fi integrat cu un sistem de gestiune si diseminare a programului de practica, modul colaborare si diseminare online ce va permite interactiunea intre studenti si tutori/cadre didactice supervizoare/specialisti consiliere si orientare in cariera, discutii privitoare la programele de practica, respectiv consiliere si orientare, postarea de anunturi si trimiterea de mesaje catre studenti, tutori si specialisti, reprezentand totodata o biblioteca virtuala cu materiale suport.
Cerinţe tehnice generale

· Prestatorul va realiza un nou website dedicat proiectului. 
· Prestatorul va asigura mentenanța website-ului până la 31.12.2015. 

· parte dintre informații vor fi preluate de pe site-urile www.usv.ro si www.profilesinternational.ro. 

· Website-ul va fi găzduit pe serverul aparținând prestatorului. Server recomandat tip Linux, 32 biți. 

· Prestatorul va crea și un cont asociat site-ului pe rețeaua socială Facebook.

· Prestatorul trebuie să asigure instruirea personalului achizitorului care va fi implicat în administrarea curentă a site-ului.
· Codul sursă al site-ului va fi livrat pe suport CD/DVD, inclusiv componentele software open source.
· Beneficiarul va deţine dreptul de proprietate intelectuală asupra produsului. 

· Site-ul va fi înscris în cel puțin unul dintre sistemele de monitorizare a traficului (de exemplu Google Analytics). 

· Se solicită organizarea de ședințe de analiză cu autoritatea contractantă la sediul acesteia, pe parcursul cărora se vor stabili direcțiile de lucru pentru realizarea site-ului. După terminarea fazei de proiectare se va desfăşura în mod obligatoriu o şedinţă de avizare a soluţiilor adoptate şi a măsurilor tehnice care vor fi implementate. Cu această ocazie se vor avea în vedere și eventualele corecturi şi completări necesare realizării produsului final. La şedinţa de avizare vor participa specialişti şi factori de decizie ai prestatorului şi achizitorului. Se va întocmi un proces verbal al şedinţei de avizare, care va fi semnat de către participanţi. Nu se vor începe lucrările de implementare a proiectării fără AVIZUL POZITIV al participanţilor la şedinţa de avizare. Şedinţa de avizare se poate repeta până la soluţionarea tuturor problemelor ridicate de participanţi, cu respectarea termenului de execuție a contractului. Toate reuniunile/discuțiile vor avea loc la sediul autorității contractante. 

· Sistemul de hosting al site-ului va realiza copii back-up zilnic pentru informația existenta, fiind disponibile în orice moment minimum 2 copii de rezerva. Pentru găzduire se va rezerva un spațiu de minim 10 GB. 

· Prestatorul va asigura la sediul achizitorului instruirea personalului acestuia care va fi implicat în administrarea și exploatarea curentă a site-ului. Instruirea va fi realizata de către minim un reprezentant al prestatorului și va consta în explicarea utilizării fiecărei funcționalități incluse în interfața de administrare a site-ului. Numărul de persoane care vor participa la instruire din partea achizitorului va fi stabilit ulterior de către acesta. 

· Prestatorul va asigura suport tehnic gratuit pe toată durata implementării site-ului.În cadrul perioadei de mentenanță prestatorul se obligă să asigure cu titlu gratuit şi prin mijloace proprii remedierea eventualelor disfuncţionalităţi de ordin software, precum și corectarea erorilor de aplicaţie apărute (nu include erori apărute datorita utilizării incorecte a aplicaţiei) ale site-ului. În prima perioada de 2 luni după semnarea procesului verbal de recepție, prestatorul va acorda asistenţă tehnică și dezvoltare software gratuit, la cererea achizitorului, în limita a 30% din volumul total de munca depus pentru dezvoltarea site-ului. Pe toată durata mentenanței Prestatorul se obligă să efectueze toate actualizările necesare site-ului, inclusiv postarea de articole noi, materiale și gestionarea structurii acestuia, atunci când achizitorul solicită acest lucru. Actualizările vor fi efectuate de către Prestator în decurs de maximum 24 ore de la cererea Beneficiarului, ori de cate ori este nevoie, astfel încât să se asigure eficiența în utilizarea site-ului. Pe toata perioada mentenanței, Beneficiarul va putea efectua modificări și actualizări la acest site. Serviciile de mentenanță presupun: realizarea de statistici zilnice a vizitatorilor, actualizări periodice de securizare a site-ului, intervenții pentru schimbări și completări în site, analiză zilnică a poziției într-un motor de căutare, actualizări zilnice pentru optimizare, menținere și avansare poziție în motorul de căutare. 

· Timp de răspuns la solicitările beneficiarului. Pentru caracterizarea timpului de răspuns se definesc următoarele: 1. solicitări majore – timp de răspuns 4 ore, timp de remediere 24 ore; 2. solicitări normale – timp de răspuns 24 ore, timp de remediere 48 ore.

· Prestatorul va oferi consultanță gratuită pe durata executării contractului.

Cerinţe tehnice specifice
Site-ul Web va trebui să fie împarțit în două zone: Zona publică, disponibilă tuturor utilizatorilor si Zona de administrare.

De asemenea, Site-ul Web va trebui să ofere posibilitatea structurării informaţiei în mod arborescent, cu categorii şi subcategorii. 
Harta site-ului va trebui să fie generată şi actualizată în mod automat.

Prestatorul va trebui sa dezvolte platforma web a Beneficiarului împreuna cu acesta, in conformitate cu specificaţiile tehnice minimale din prezenta documentatie, in baza instrucţiunilor si a informaţiilor primite de la Achizitor (Beneficiar) si sa-l administreze împreuna cu Beneficiarul pâna la data finalizării proiectului – decembrie 2015.

Programele, sistemele si instrumentele informatice, cât si sursele acestora dezvoltate pe parcursul derulării contractului pentru platforma web aparţin Achizitorului.

De asemenea, pâna la data finalizării proiectului, Prestatorul va acorda consultanta si asistenta tehnica pentru platforma web.

Prestatorul va dezvolta sisteme si instrumente informatice care vor permite o actualizare si o întreţinere uşoara a informaţiei de pe platforma web de către Achizitor, precum si modificarea structurii acesteia. De asemenea, Prestatorul va instrui Beneficiarul in utilizarea si administrarea acesteia.
Se solicită ca sistemul de administrare a conținutului (CMS) să permită adăugare/editare/ştergere/ordonare informaţii pagină web:

· Trebuie să fie flexibil, relativ simplu de modificat şi configurat
· Este necesar ca platforma sa suporte standardul UTF-8 pentru seturi de caractere.
· Interfaţa utilizator trebuie să prezinte coerenţă din punct de vedere al elementelor de design (structură, fonturi, culori, meniuri, etc.)
· Trebuie sa ofere un design modern, plăcut, ergonomic, funcţional dar simplu de utilizat la nivelul interfeţei cu utilizatorul
· Trebuie sa asigure compatibilitate atât desktop cât și mobil. Trebuie sa ofere posibilitatea optimizarii design-ului web in functie de tipul dispozitivului de pe care este accesat si de rezolutia acestuia, pentru a oferi o experienta vizuala optima
· Trebuie sa asigurare interfaţa în limba română
· Toate paginile site-ului trebuie să dețină o structură asemănătoare de conţinut, pentru a facilita navigarea în site, vizualizarea informaţiilor, gestionarea acestora într-o manieră simplă şi eficientă
· Actualizarea datelor şi accesul la acestea din sistem se vor realiza în timp real
· Toate funcţionalităţile site-ului trebuie să fie accesibile printr-un browser web
· Structura propusă trebuie să fie astfel construită încât să permită dezvoltări ulterioare şi integrări cu alte sisteme cu un efort mic
· Administratorul va trebui să poată monitoriza performanţa sistemului şi istoricul de activitate al utilizatorilor.
· Prestatorul va pune la dispoziţia Beneficiarului un modul de administrare tip „WYSIWYG" modul care permite editarea conţinutului identic cu ceea ce apare în interfaţa utilizator
· Interfeţele utilizator ale platformei trebuie sa poata fi accesate printr-un browser web, oferind acelaşi nivel de compatibilitate cu cele mai răspândite browsere web de pe piaţa (ex.: Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome, Apple Safari)
· Interfeţele utilizator vor fi proiectate astfel încât să poata fi vizualizate si utilizate optim la o rezoluţie de afişare de minim 1024x768.

Cerinţe de asigurare a securităţii

Site-ul Web trebuie realizat asigurând existenţa a 2 nivele de acces: 

Administrator - este nivelul de acces la ’’interfaţa administrator” cu drepturi absolute asupra interfeţei administrator şi a datelor bazei de date. Acest nivel de acces dispune de toate drepturile funcţionale: gestiune structură site, gestiune comentarii, gestiune conţinut, gestiune pagină principală, gestiune utilizatori, reorganizarea informaţiei, vizualizare informaţie statistică, etc.

Utilizator Internet – utilizator extern care poate accesa toate informatiile publice fara a fi nevoie sa se autentifice.

Achizitorul va furniza toate informaţiile necesare realizării platformei web si va participa la realizarea acesteia. Denumirea si continutul final al sectiunilor web site-ului vor fi stabilite in etape de analiza de catre Beneficiar impreuna cu Ofertantul castigator.

Cerinţe de performanță
Timpul mediu de încărcare a unei pagini: max. 3 sec. în funcţie de tipul de conexiunea la internet de care dispune vizitatorul.
Capacitatea de a suporta cel puţin 2 utilizatori interni cu diverse roluri de administrare.
Capacitatea de a suporta perioade lungi de trafic intens.
Suport pentru furnizarea de fluxuri video și audio.
Posibilitatea de a atașa din interfața de administrare documente de orice tip, cu dimensiunea de până la (minim) 100 MB și posibilitatea de a atașa fișiere mai mari de 100 MB (fișiere video, audio etc.).
Cerinţe pentru interoperabilitate 

Content Syndication (RSS) - Integrarea abonamentului RSS pentru transmiterea ştirilor.

Permite upload de documente. 
Suport ftp.

Suport multilingvistic (UTF-8,UTF-16 etc.). 
LIMITELE VALORICE MAXIME
	Nr. crt.
	Descriere produse
	U.M.
	Valoare totală

Fără TVA

	1. 
	Servicii Web - realizare site de prezentare
	Buc.
	8064

	2. 
	Servicii Web - domeniu web
	
	

	3. 
	Servicii Web - hosting
	
	

	4. 
	Servicii Web - mentenanță
	
	

	5. 
	Afișe de informare și conștientizare
	Buc.
	400

	6. 
	Pliante
	Buc.
	50

	7. 
	Brosuri
	Buc.
	400

	8. 
	Flyere
	Buc.
	30

	9. 
	Blocknotes
	Buc.
	1600

	10. 
	Mape
	Buc.
	1500

	11. 
	Autocolante
	Buc.
	70

	12. 
	Roll-up
	Buc.
	564

	13. 
	Banner
	Buc.
	806

	14. 
	Pixuri
	Buc.
	750

	15. 
	Comunicate de presa - difuzare
	Buc.
	3600

	16. 
	Campanie promovare online
	Buc.
	8000


prestatorul va presta serviciile/livra produsele subsecvente în maxim 48 ore de la data emiterii comenzii ferme
- Mostre a căror autenticitate trebuie să poată fi demonstrată în cazul în care autoritatea contractantă solicită acest lucru: minim 3 mostre în format fizic (mape, pliante, broșuri).

Termenul de realizare a site-ului: maxim 10 zile calendaristice de la semnarea contractului. Se solicită prezentarea termenului de realizare propus. Se solicita prestatorului realizarea unei Note de certificare a serviciilor prestate, la încheierea lucrărilor de implementare. În document acesta va detalia succint, dar fără a omite, toate serviciile prestate. Nota va fi aprobată și avizată de un reprezentant al achizitorului. Prestatorul va prezenta în Nota de certificare care va însoți facturile pentru servicii de mentenanță o situație recapitulativă a serviciilor menționate mai sus (va descrie succint tipul și numărul intervențiilor, completărilor, actualizărilor precum și rezultatele acțiunilor respective).




SEF BIROU ACHIZITII PUBLICE






Jr. Eugenia Munteanu
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